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Tisztelt Olvaso,

az I-DARE projekt a 2014-2020. kozotti magyar-horvat Interreg V-A program részeként
valosult meg. A projekt célja az dltalinos munkanélkiiliség és a fiatalok kozotti munka-
nélkiiliség csokkentése volt; ennek érdekében oktatdst szerveztiink, hogy a fiatalok kifej-
leszthessék azokat a képességeket, melyek a gépészet és elektrotechnika teriiletén sajat
vallalkozas inditasat teszik lehetévé.

Az oktatds moédszertana kivételes gyakorlati eredményeket hozott, hiszen az Innova-
tiv3vallalkozas koncepcidja segitéségevel mar tobb, mint 1.500 hallgat6 dolgozott ki tiz-
leti tervet és vett részt a LEGYEL PELDAKEP®iizleti terv versenyen.13 évnyi miikodés
utdn a LEGYEL PELDAKEP® véllalkozésfejlesztési kategoridban nemzeti gydztes lett az #
EEPA2017 eurédpai versenyen.

A projektkonzorcium véleménye szerint regionalis szinten a kis- és kozépvallakozdsok
jelentik a gazdasagi prosperitds elérésének legjobb eszkozét. A megvaldsitds utdni pro-
jektfenntartds érdekébe a projekt szerkezetébe er6s mechanizmusokat épitettiink, Hor-
vatorszagban és Magyarorszagon szamos elkotelezett trénert képeztiink, akik hatékony
eszkozoket sajatitottak el, példdul megtanultik hasznélni az tizleti terv irdsra hasznalhaté
alkalmazast, illetve annak érdekében, hogy oktathassdk a kovetkezé generacidkat ellattuk
Sket a sziikséges kézikonyvekkel, prezentacidkkal és gazdag esettanuldmanyokat tartal-
maz6 adatbazissal.

A vallalkozoknak nincs idejiik arra, hogy fromélis képzettséget szerezzenek, melyre taldn
nincs is sziikségiik a munkajuk soran. Azonban, a vallalkoz6i képzés aldbecsiilése veszé-
lyes lehet, mivel egy szakmai tréning lehet6vé teszi, hogy a jelenlegi és jov6beni tizleti
lehetéségeket Oszetett mddon, kiillonb6z6 szemszogekbdl vizsgaljuk. Ezért a kézikonyv
tartalma is ahhoz a képzési programhoz igazodik, amelyet mér tobbszor megvalésitottam.
A tapasztalati tanulds és az innovativ problémamegoldas a vallalkozéi oktatds kivételesen
fontos részei. Ahogy kerékpar nélkiil nincs értelme kerékpdrozni tanulni, gy a vallakozéi
képezésnek sincs sok értelme legaldb egy teljesen kidolgozott iizleti terv nélkiil. Az tizleti
terv el6készitése sordn be kell gy(jteniink a sziikséges adatokat, meghatdroznunk a tech-
nolégiat és az tizleti szervezetet, elkésziteniink a marketing és a pénziigyi tervet, majd
be kell épiteniink Sket az tizleti tervbe. A tréning soran iizleti jatékokat és szimuldcidkat
haszndlunk, valamint csapat szintii és egyéni feladatokat oldunk meg, ami hatékonyan és
jatékosan teszi lehet6vé a sikeres vallakozds elinditasahoz sziikséges tudds megszerzését.
Gyakorlati szinten ez a vallalkozdi dtlet gyorsabb projektre valtasat jelenti. Azonban, fi-
gyelembe kell venni, hogy hosszu interdiszciplinaris folyamatrél van szd, amelyben egyes
olvasék tovabbi l1épéseket tehetnek, és az otletiik alapjan jovedelmezd, piacképes és fenn-
tarthat6 véllalkozédst hozhatnak létre.
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Az innoviacié nagyon fontos az 4j termékek szempontjabol, de 6nmagaban nem képes
uizleti sikert biztositani. Innovativ tizleti modellek és megolddsok alkalmazdséaval, mint
amilyen a marketing és a pénziigyi tervezés, jelentésen meg tudjuk névelni az tizleti siker
lehet6ségét.

A konyebb olvasas érdekében a konyv olyan specidlis bettitipussal és formazassal késziilt,
mely kifejezetten diszlexidsoknak keriilt kifejlesztésre. Remélem, hogy ez nem csak a disz-
lexidsoknak, hanem mindenkinek konyebbé fogja tenni az olvasésat.

Teknitet nélkiil arra, hogy tanulményi idejiik alatt, vagy kozvetleniil annak befejezése utan
akarnak tzleti vallalkozasba fogni, figyeljenek a tréningen elsajatitottakra. A célom elsé
sorban, de nem mnden aron az volt, hogy a fiatalokat 6nfoglalkoztatasra 6sztonozzem.
Mélyen meg vagyok gy6z6dve, hogy azoknak is segitettem, akik a kézikonyv elolvasédsa
utan lemondtak az 6tletiikrdl, mert a vallalkozds nem illeszkedik a meglévé kornyezetbe,
vagy nem volt jol el6készitve. Ilyen vallalkozdknak azt ajanlom, hogy csak megfelel ko-
rillmények megléte esetén, tovabbi el6készités utdn fogjanak tizleti vallakozdasba.

Kilon koszonettel tartozom Sorés Davidnak a PBKIK részérdl, aki segitségemre volt a
magyarorszagi adatgydjtésben. A konyv 2018. janudrjaban késziilt el, ezért azok az ol-
vasdk, akik jelentds id6 elteltével fogjak olvasni a konyvet mindenképp ellendrizzék az
adatokat, ugyanis azok a gazdasagi rendszert meghatarozo jogszabalyok véltozdsai miatt
médosulhatnak.

Az Onok iizleti sikere, innovativ termékei és elégedett tigyfelei nagy 6rémot jelentenek
nekem. Ha a tapasztalataikait masokkal is meg akarjak osztani, kérem irjanak errdl a teh-
nostart@hotmail.com cimre.

Kelt: Eszék, 2018. januar 10.

Prof.dr.sc. Ivan Stefanié¢



1. VALLALKOZONAK LENNI

AMIT TANULNI FOGUNK

+ Villalkozas inditdsara vonatkozé dontést motivalé tényezdk.
« Sikeres vallalkozashoz sziikséges tudas, képeségek és tulajdonsagok.

+ Villalkozéi otletek kivélasztasahoz sziikséges, raciondlis tényezok.

A vallalkoz6 iizleti vallalkozast szervezd, megvalositéd és érte felelGsséget vallalo személy,
mint péddul Henry Ford vagy Steven Jobs.

A jovébeni vallalkozas otleteken nyugszik, de nagyban fligghet a motivaciotél és a véllal-
kozas elinditdsanak médjatol is. Egyeseknek a vallalkozas az elveszitett munkahely p6tla-
sdra szolgal, masok életstilus valtast latnak benne, vagy egy olyan eszkozt, amellyel tobb
pénzt kereshetnek. A vallalkozas megkezdéséhez erételjes motivacidt jelenthet a lakhely-
valtas, a csaladi kortilmények valtozasa, az egészségi dllapot, jelenlegi munkaval valé teli-
tettség érzése, a valtozds iranti vagy, vagy tobb tényez6 egyiittes hatdsa.

Az 6ndll6 vagy tarsas véllalkozds meginditdsdra vonatkozé dontés nagy jelent6ségii és
hosszatava hatast gyakorolhat a vallalkozé életére. A helyes dontéshez harom alapvetd
kérdésre kell valaszolni:

1. Miért fogjunk egyaltalan véllalkozasba?
2. Mivel foglalkozzunk?

3. Hogyan keressiink pénzt, milyen tizleti modellt valasszunk?

A fenti kérdésekre adott valaszok nagy mértékben befolydsoljak a vallalkozas inditdsdra
vonatkoz6 dontést, de egymas kozti viszonyuk is jelentds. A termék vagy szolgaltatas tipu-
sa kihat az tizleti modellre, az tizleti modell kockézata és az akadalyok hatnak a véllalkozé6i
motivacidra, a vallalkozo6i motivacié pedig hatdst gyakrol a megfelel$ termék, szolgéltatas
és tizleti modell kivalasztasara. Emiatt a konyv jelen része a stratégiai dontések meghata-
rozdsaval egytitt - mely magaba foglalja a misszi6, vizid, célok és feladatok leirasat - kii-
16n6s fontossaggal bir, amit sok vallalkozé és tanacsad6 gyakran figyelmen kiviil hagy.
Elészor a vallakozas elinditasaval kapcsolatos okokat fogjuk elemezni.

A vallakozéva valasnak tobb oka lehet. Egyes okok kévésbé fontosnak, sét, trividlisnak
tinhetnek, bar egyesek szdmdara donté jelentéségliek. A vallalkozdéva valds okait motiva-
ci6 szerint proaktiv és reaktiv okokra oszthatjuk. Proaktiv motivaci6éval valami elérésére
toreksziink, reaktiv motivacioval pedig valamit szeretnénk elkertilni. A vallalkozéva valas
okait az 1. Téblazat tartalmazza.
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1. Tablazat: Vallalkozas elinditdsat meghatdrozé okok

PROAKTIV REAKTIV
Pénziigyi fliggetlenség és biztonsag. Tekintély elfogadasaval kapcsolatos
Nagyobb jsvedelem. nehézségek. Rossz munkaeréként vald

Bizonyitasi vagy megitélés. Gyakori elbocsatasok.
Nem kedvelt feladatok elvgézésével

Rugalmas munkaidd és feladatok. .,
kapcsolatos nehézségek.

Szakért6vé valas. . . ,
Hivatalos utakkal szembeni személyes vagy

Magabiztos munkaveégzés. csaladi ellenérzések.

Tamogatasok, adokedvezmények hasznalata. Munkahelyi munkaerd fluktuécié, ami
Halézatba szervezédés. bizonytalansagot okoz.

Rossz munkahelyi emberi kapcsolatok.

Teljesen egyértelmd, hogy azoknak a jévébeni véllalkozdk, akik egy felismert lehet8ség miatt
fognak vallalkozasba nem lesznek véllakozdi tletekkel kapcsolatos gondjaik. Ezek a véllalko-
zlkjellegzetes lehetSségfelismerd képességgel rendelkeznek: ahol masok problémat, 6k meg-
oldast és lehetdséget latnak. Ezt kovetéen minden egyszeriivé valik — sziikség van egy projekt
végrehajtast leird tizeti tervre, munkatarsakat kell taldlni és el kell inditani a vallalkozast.

Egy 6nall6 vallalkozdi projekt a jelenlegi karrier folytatdsa is lehet és kiillonb6z6 médokon
val6sulhat meg. Ugyanazoknak az egyéneknek és véllalatoknak lehet szolgéltatni, amelyek
a volt munkaad¢ tigyfelei voltak. Ebben az esetben kiilon figyelmet kell forditani a munka-
szerz8dés volt munkaaddval szembeni piaci versenytilalomra vonatkozé rendelkezéseire,
mivel e tilalom megszegése 4rthat vagy ellehetitlenitheti a véllalkozast. Uj termékek kifej-
lesztése vagy meglévd termékek és szolgaltatasok jelentds tovabbfejlesztése sokkal ked-
vez8bb utja a vallalkozds elinditdsanak. A fenti médok mindegyike valamilyen formaban
tartalmazza a szakmai tudas hasznositasat; a vallalkozo szakértelmével, képzettségével és
szakmai gyakorlottsagaval aranyosan novekszik az tizleti siker esélye. Ebbe az iizleti 6tlet
csoportba tartozik a hobbitevékenység tizleti hasznositésa is.

Az uzleti otletek kovetkezd csoportjaban kisebb kreativitds mellett bizonyos korlatozasok
is megjelennek. Ide sorolhaté egy meglévé véllalkozds megvasarlasa (atszervezéssel vagy
anélkiil), idegen innovacidk piaci hasznositasa, valamint liszenc és franchise jogok vasarlasa.

A mar aktiv véllalkozdsok teljesen mas mddon juthatnak iizleti 6tletekhez. Kivald valasz-
tast jelent a meglévé eszkozok Gj tizleti célokra valé hasznositdsa, vagy Gj termékek kifej-
lesztése meglévé vagy Uj vevék szamadra.

A kényszervallalkozoként induldknak sokkal nagyobb gondot jelent az iizleti 6tlet kivalasz-
tasa. Valdszintileg az tizleti 6tlet hidnyandl szamukra sokkal nyomasztébb az “elég jé-e az
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Otletem?” kérdés. Az ilyen jovendd véllalkozok szamara jo hir, hogy létezik szamukra elér-
hetd segitség. A 2. Tabldzat az tizleti 6tletek gyakorlati megtaldlasanak maédjat mutatja be.

2. Tabldzat: Uzleti 6tletek forrdsai, USA 1987.

UZLETI GTLETEK FORRASAI %
Korabbi munkahely 42
Személyes érdekl6dés 18
Bizonyitasi lehetGség 10
Kornyezet tanacsai 8
Rokonsag 6
Csaladi tzlet 6
Oktatas 6
Egyéb 4

Forrds: Krzystof Zasiadly, 1999.

Emellett szamos egyéb tizleti 6tlet forras létezik. Csak figyelmesnek kell lenniink. Ha vala-
mely 6tlet megoldja a On problémajét, valészintileg més azonos vagy hasonlé problémat
is orvosolni tud. Minél nagyobb az érintett emberek csoportja, annal nagyobb az iizleti
siker esélye. Uzleti 6tletek megbizhaté forrasai a kévetkezék lehetnek: leendé vevék, aktiv
vallalkozdk (konkurencia), allami szabadalmi hivatal, torvények és végrehajtasi utasita-
sok, gazdasagi trendek, életstilus, demografiai helyzet, technoldgia, napi sajto, vasarok,
kiillonb6z6 szemindriumok és egyéb.

Egy vallalkozé 6nalléan vagy masok segitségével alkothat, tesztelhet vagy vezethet be Gj
otleteket, de ekozben figyelnie kell a vallalkozdi projekt szempontjabél fontos bizalmas-
sdggal és szellemi tulajdonnal kapcsolatos el6irdsokra. Olyan szervezeteknél, amelyek na-
gyobb foku szabadsagot és vallalkozéi tevékenységet emgedélyeznek a dolgozéiknak, a
szervezet elhagydsa nélkiil, a munkaadd nevében és szamldjara is lehet véllalkozdi célokat
megvaldsitani. A horvat nyelvnek ilyen személyekre nincs megfelel6 szava. Az angol nyelv
intrapreneur-nek nevezi 6ket, megkiilonboztetve az entrepreneur-tél, aki sajat nevében és
szamlajara folytat vallalkozdi tevékenységet.

1.1. VALLALKOZO! JELLEGZETESSEGEK ES MOTIVACIOS TENYEZOK

Ha megprébalndnk leini mindazt, amit egy vallalkozénak tudnia kell ahhoz, hogy sike-
res legyen, az erények és képességek listdja meglehetésen hosszu lenne. Megallapithatjuk,
hogy a kérnyezetiinkben mikodd vallalkozdk koziil sokndl hidnyoznak a listan szerepld
képességek. Annak érdekében, hogy a vallalkozdi profil meghatarozasanak ne legyen elba-
tortalanit6 hatdsa, csak a legfontosabbakat soroljuk fel.
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a) Innovdcié. Innovicid alatt nem csak a termékek és szolgaltatasok technikai inno-
vacidjat értjiik. Az innovacié a meglévé megoldasok, marketing stb. terén gyakori,
hatékony, és kivaléan miikodik.

o
=

Kockézatvallalds. A kockazatvallalds nem szabad Osszetéveszteni a kockazat ke-
resésével. A véllallkozok olyan emberek, akik minden dron szeretnék keriilni a koc-
kézatot. Ha ez nem lehetséges, megprobaljak megtaldlni a kompenzacié modjat.

¢) Onbizalom.

&

Kitarté munka. Valéban igaz, hogy a vallalkozok kitartéan és hosszan dolgoznak.
Az USA-rajellemz képet az 1. Abra tartalmazza. Nagyon fontos és kiilon kieme-
1ést érdemel a j6 tervezés. Az els6 tizleti év soran meg kell tervezni a legfébb célok
megvaldsitasat, ugyanis ezt a munkatempoét nem lehet sokdig tartani.

e) Célorientaltsag. A véllalkozdk éltaldban nagyon jél tudjdk, mit szeretnének és mit
nem szeretnének. Vildgos vallalkozoi vizioval, kidolgozott stratégiai célokkal és
pragmatikus hozzaallassal rendelkezek.

f) Felel6sség.

Ha feltessziik a kérdést: ,Miért legyiink egyaltaldn vallalkoz6k?*, a valasz egészen egyértel-
md: a legfébb ok a bizonyitési vagy.

Nincs adat: 80 és tobb ora:
1% ™~ / 12%
50 éranal

kevesebb: 23% ,
70-79 éra:

13%

50-25390/:)ra. ~_60-69 éra:

28%

1. Abra: Amerikai kezd§ véllalkozék munkaidé raforditdsai a miikédés elsé évében
Forrds: NFBI Foundation, 1998.

A legfébb jellemzdk korébe kivételesen fontos belefoglali a termékminéséget meghataro-
z6, legmagasabb normakat, a kornyezetvédelmet, valamint a legszigortubb etikai norma-
kat és a tarsadalmilag felel6s vallalkozds szabalyait.
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HONNAN JONNEK VALOJABAN A VALLALKOZOK?

Egyetemi tanarként olyan hallgaték oktatdsaban veszek részt, akik tanulményaik befejezé-
se utan foglalkoztatassal vagy dnfoglalkoztatassal megoldhaté egzisztencialis kérdésekkel
szembesiilnek. Egy 2000-ben elvégzett kutatdsom' meglepé eredményeket hozott: az ag-
rartudomadnyi kar hallgatéinak nagy része olyan oktatdsi program szerint tanul, amit nem
elsé helyen vélasztott, és nem tervezi, hogy a szakteriiletén helyezkedik el. A legnagyobb
meglepetést azok a hallgatok okoztdk, akik 8 év mezbgazdasagi oktatds (mezégazdasagi
szakkozépsikola, agrartudomdnyi kar) utdn sem tervezik, hogy szakmajukban helyezked-
nek el. Minden hallgatéi generacional elvégzem a munkaba dllas modjaval, tervekkel kap-
csolatos elemzést. Ebben az életszakaszban csak elenyészéen kis szamu hallgaté gondol-
kodik sajat vallalkozds elinditdsdn. Mivel a hallgaték donté része semmilyen vallalkozoi
ismeretet sem szerzett a kozépiskolaban vagy kordbban, az eredmények nem meglepéek.
Az dnfoglalkoztatds melletti dontés komoly és hosszutavi hatdsokkal rendelkezik, igy al-
talaban nem egy egyetemi vallalkoz6i kurzus hatasara sziiletik meg.

A villalkozo6va valasrdl sz416 vita dltalaban egy filozofiai dilemméval végzédik — a kérdés
ugy szdl, a vallalkozdk sziiletnek, vagy azza valnak? Tekintet nélkiil arra, hogy mi a helyes
vélasz, egészen biztos, hogy a minél korabbi, megfelel$ véllalkozéi képzés csak segiteni
tud.

NEM KOZGAZDASZ VEGZETTSEGU VALLALKOZOK SIKERES MUKODESEHEZ SZUKSEGES
GAZDASAGI ISMERETEK

A vallalkozéknak szamos ismeretre és képességre van sziikségiik. Ebben a kézikonyvben
nem foglalkozunk technolégiai, tirsadalmi és egyéb ismeretekkel, csak azt a tudést érint-
jik, mely kozvetleniil a véllalkozok tzleti tevékenységéhez kothetd. Az ismeretek kozgaz-
daségi agat ot csoportba oszthatjuk: vallalkozas, mikrogazdasag, makrogazdasag, marke-
ting és menedzsment (2. Grafikon).

! Stefani¢ I et.al. (2000) Motivacije i stavovi studenata glede studija poljoprivrede i poljoprivrede kao zanimanja.
Zbornik radova savjetovanja “ Challenges to the Croatian Agriculture at the Verge of the 21st Century. Pore¢,
Croatia, str. 153-154.
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Digitalis
kompetenciak
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VALLALKOZAS
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kommunikacié

MIKROOKONOMIA
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MAKROOKONOMIA

Tanuldsi médszer
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2. Abra: Egész életen 4t tarté tanuldshoz sziikséges kompetencidk
(The European Union Recommendation 2006/962/EC)

Ezzel kapcsolatban két dolgot kell kiemelni. A fenti tudas kiilonbozik a hallgatéi tudastdl.
Nem elegendd az elégséges osztalyzat, annyi tuddsra és tapasztalatra van sziikkség, ameny-
nyit a napi szintd sikeres miikodés kivan. A masik kiilonbség a tudds megszerzésének
modjdban van. A vallalkozok szeretnek magukhoz hasonléktdl tanulni, a problémakkal
kapcsolatban célorientdltak, nem a dipoma megszerzése érdekében tanulnak.

1.2. KIS- ES KOZEPVALLALKOZOI PARADIGMAK

A véllalkozassal kapcsolatban figyelembe veendd legfontosabb tényezékré1® Dr. Jerome Katz, a
Saint Louisi Egyetem Menedzsment Részlegének vezetdje adott kivalé sszefoglaldst.

1. Egy nagy dolog (angolul: one greath thing)

A kezdé vallalkozok gyakran egy nagy fogyasztdi megelégedettséget kivalté termékotlettdl,
szolgaltatastol vagy problémamegoldastdl vezérelve fognak vallalkozasba. Kezdetnek ez is
j6, de tdl sok az olyan vallalkozds, mely kivalé termékekkel és értékesitSkkel és rossz kony-
veléssel rendelkezik, ami miatt tonkremennek. Egy tandr feladata ismertetni az osszes tiz-
leti funkciohoz sziikséges sztenderdet. Csak az elegend§ a tdléléshez, ami valdban ,.elég jé“

% Forras: Dr. Jerom Katz-cal folytatott személyes beszélgetés az eszéki Vallalkozasi Karon.
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Erre a legjobb példat a csaladi gazdasagok szolgéltatjak. Az 4j gazdalkodo generacié gyakran
nem valamely nagy igy, valamely termék, szolgaltatds vagy problémamegoldas miatt kezd el
vallalkozni, a nagy dolog ebben az esetben a generaciok 6ta fennallé csaladi tradicio folytatasa.

2. Egyszemélyes show (angolul: one person show)

A villalkozoék gyakran hivatkoznak arra, hogy nincs idejiik, és ez igaz is. Az egyszemélyes
vallakozdsoknak nincs tartalék alkalmazottjuk.

3. Egy halalos hiba (angolul: one mistake from death)

A kisvéllalkozdsok érzékenyebbek a hibdkra a nagy véllalatokndl. A legfontosabb meg-
rendeld elvesztése egy nap alatt akar 90%-os forgalomvisszaesést hozhat. A vallakozdk a
hibak elkeriilése érdekében gyakran keriilik az innovaciét, ami mellett sokan kitartanak,
egészen addig a pillanatig, amikor mar késé.

4. Rovidtava gondolkodas (angolul: short-term thinking)

A kisvéllalkozok rovidtava célokra koncentrdlnak, a cash flow-t a profit, a talélést a piaci
részesedés elé helyezik. Korlatozott eréroforasok mellett a kovetkezd bérfizetés vagy a
kovetkezd szallitdi szamla fizetése sokkal kritikusabb a hosszt tavi céloknal.

5. Egyszeriiség és egyszerii folyamatok biztositasa (angolul: secure simplicity
and loose procedures)

A kisvallalkozok legtobbszor egyszerti megoldasokat alkalmaznak és ezeket meg is tartjak.
Az egyszeres konyvelést preferdljak a kettés konyveléssel szemben. Ki kell hangsulyoz-
nunk, hogy a tulajdonosoknak nincs idejiik a komplex megoldasokra. A kisvallalkozdk
ezen kiviil gyakran nem precizek. A szakacsokhoz hasonlitanak, akik a recept szigort be-
tartdsa helyett inkdbb kostolgatjak az ételt. A kozgazdasagi és tizleti karok hallgatéi nagy
elényben vannak: a munkajuk sordn egészséges szamviteli elveket alkalmaznak, mivel az
egyszer( konyvelési folyamatok stlyos hatasokat eredményezhetnek.

6. Szenvedély-szabalyok (angolul: passion rules)

A legtobb kisvallalkozé szamdra a munkaidd a felvett fizetéshez képest tdl hosszi, a mun-
ka nehezebb, a felel3sség és a csdd ara pedig til magasak. Miért folytatnak egyaltalan ilyen
tevékenységet? Szenvedélybdl. Azok, akik szenvedély nélkiil fognak vallalkozasba kudarc-
ra vannak itélve, mely dltalaban az elsé tizleti hiba vagy nehézség utdn be is kovetkezik.

7. Vevék a konkurencia el6tt (angolul: customers first, competitors second)

A kritikus véllalaton kiviili tényezét az tgyfelek, nem pedig az ipar vagy a konkurencia
jelentik. A konkurenciat elégedett tigyfelekkel lehet legy6zni.
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8. Az értékesités készpénzt termel (angolul: sales make cash)

Az iskolakban a marketinget gyakran az értékesités terhére tanitjak, azonban a kisvéllal-
kozdk szdmdra az értékesités hozza a készpénzt. Az tizleti véllalkozés elején ki kell Iépni a
piacra és meg kell kotni a jovébeni értékesitést szavatold szerzédéseket.

9. A készpénz a “kiraly”! (angolul: cash is the king!)

A kisvallalkozasok sokkal jobban fiiggnek a készpénzt6l, mint a profittél. Profit nélkiil elég
sokaig életben lehet maradni, de készpénz nélkiil a vallalkozas halott.

Bér minden paradigma fontos, egyes esetekben mégis eltér6 sullyal rendelkezhetnek. Fon-
tos kiemelni, hogy a legutols6 harom paradigma kivételesen fontos.

1.3. AMAGASAN TECHNICIZALT, GLOBALIS VALLALKOZAS UJ PARADIGMAI
1. Az innovativ termékfejlesztés sokdig tart

Az 1j, magas technoldgia szintet képvisel6 termékek kifejlesztése kivételesen hosszantar-
to, Oszetett, kockazatos és draga feladat. Csak kevesen tudjik 6nélléan finanszirozni ezt a
tipusd kutatémunkat.

2. Ipari tulajdonvédelem (és nehézségei)

A globalizalt, magasan technicizalt gazdasag egyik legfébb jellemzéje a szellemi tulajdon
védelme, amire rendkivill nagy dsszegeket koltenek. Vannak nehezen hasznosithaté sza-
badalmak, mas szabadalmakat pedig nem gazdasagi hasznositdsra szdnnak. Rendelteté-
stk kezdettél fogva megakadalyozni mdasokat, hogy hasonlé szabadalmat jegyeztessenek
be. Nagy gondot jelent, hogy a siker meglehetésen ritka (5-10%, 9000 esetbdl, amerikai
tapasztalatok alapjan), a nagy siker pedig még ennél is ritkabb (a fenti 5-10% csupan 1%-a).

3. Az innovaci¢ a siker fontos eleme, de az allandé innovacié csédhelyzethez ve-
zethet

Az innovacié valdban draga, de az innovéci6é hidnya még dragabb lehet, mivel hossza
tavon zarhatja ki a vallalkozdsokat az tizletbSl. A szenvedély szabalyait alkalmazva a kis-
vallalkozdk folyamatosan tokéletesitik termékeiket. Ez a folyamat jo, hiszen jobb termék-
mindséghez és a vevik igényeinek teljesebb kielégitéséhez vezet. De egytttal el6nytelen is,
hiszen a vallalkozdk emellett tul kevés figyelmet forditanak a pénziigyi célok elérésére. A
folyamatos tokeletesités forgatokonyve kiillonosen veszélyes, ha a piacra valé kilépés el6tt
torténik, vagy ha tobbszorosen halasztja a teljesen meghatérozott, jelentds hidnyossagok
nélkiili termékek kereskedelmi hasznositasat. Kivételesen fontos megfelel6 kompromisz-
szumot taldlni a folyamatos innovacié soran. A MARK 1 terméktipus kifejlesztése utin
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meg kell kezdeni a kereskedelmi hasznositast, meg kell hallgatni a vevSk és piaci vetélytar-
sak véleményét és a kereskedelmi értekesitéssel parhuzamosan folytatni a termékfejlesz-
tést. Miutan a termék végleges format 6lt, el lehet inditani a MARK 2 tipus fejlesztését.
Dontéshozatal el6tt minél tobbet kell megtudni a termék életciklusarol és a marketingrol.
Fontos elmondani, hogy az innovacié nem csak termék vagy szolgéltatds lehet, iizleti mo-
dell, marketing vagy valami mas is lehet innovativ.

4. Csapatmunka

Korabban elmondtuk, hogy az 6nalldsag és az egyéni munkavégzés a tradiciondlis val-
lalkozds paradigmai. A modern, globalizalt és magasan technicizalt vallalkozasok tobb
okbdl is szoges ellentétben dllnak a régi paradigméval. A hagsilyos interdiszciplinaris
jelleg kulonféle szaktudast igényel, mely ritkdn van meg egy emberben. Jelentésen nétt
a munka nagységa is, mely gyakran kiillonb6zé kontinenseken torténik. A foldrajzi hely-
szinek sokfélesége egy Uj valtozot vezet be, a helyi torvények, tizleti szokasok és kapcsola-
tok ismeretét, ami kétségkiviil helyi munkatarsak alkalmazdsat teszi sziikségessé. Miutdn
meghatarozasra keriilt a szellemi tulajdonvédelmi stratégia, szakember alkalmazdsa valik
sziikségessé, tekintettel a kivalasztott, védendo teriiletekre. Feltétleniil sziikség van olyan
csapatra, mely tettre valtja a kapott feladatokat, de ez nem elégséges eléfeltétel. Nagyon
fontos a csapatok irdnyitdsa, valamint a megfeleld, tevékenységiik alapjat képez6 szerzg-
dések megkotése.

5. Megel6z6 joggyakorlat — J6 szerzddések irdsa

Ez a paradigma magaba foglalja mindazokat a megel6z6 jogi 1épéseket, melyek cél-
ja az esetleges vitdk és tizlet, illetve maganéletbeli bonyodalmak elkeriilése és enyhitése
(Campbell, 2010). A hatalyos horvat jogszabalyok értelmében az irdsos és szdbeli szerzé-
dések egyarant érvényesek, de a konyebb bizonyitas végett az irdsos szerz6dések élvez-
nek elényt. Fontos, hogy a szerzédések nem csak pozitiv, szamunkra el6nyos események
miatt késziilnek, hanem arra az esetre is, ha a megbeszéltek nem teljesiilnek. Eppen emi-
att szitkségesek az irasos szerz6dések. Szerz6dések irasakor szakemberek altal készitett,
killonb6z6 esetekre vonatkozé szerzédésmintdkra tdmaszkodhatunk, onalléan irhatjuk
Sket, de a feladatot {igyvédre vagy kozjegyzore is bizhatjuk. Egy jé szerzédés a kiillonbsé-
get jelentheti hihetetlen tizeti siker és cs6d kozott, ezért a feladathoz nagyon komolyan
kell hozzaallnunk. A fontos dokumentumokat kozjegyz6nél hitelesitjik, aki a vallalkozé
sziikségleteinek megfelelGen alairast (ez az olcsdbb, ilyenkor a kozjegyz6 csak az alaird
személyazonossagat igazolja) vagy tartalmat (ez a dragabb lehet8ség, ilyenkor a dij a szer-
z6dés értéke alapjan, szazalékban keriill meghatarozdsra; ezt az eljarast szolemnizacidonak
is nevezik) hitelesit.
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6. A vevok telitettek a reklamokkal

A kis- és kozépvallalkozdsok azon paradigdja, mely szerint a vevék a konkurencia el6tt
allnak a globalis, megasan technicizalt projektek esetében is érvényes, amellett hogy a
konkurenciaharc itt sokkal élesebb. Kivételes termékek jonnek létre és latvanyos promo-
cids tevékenységek zajlanak, de a vevék a telitettség miatt nem reagalnak. A problémat a
Porter-féle “legyél mas” koncepci6 termékr6l marketingre valo kiterjesztésével lehet meg-
oldani. Ajdnljanak bibor tehenet és olvassdk Seth Godint, 2005 (angolul: purple cow).

7.UT + RSZ = DRSZ avagy a rendszer szint(i megoldasok

Az 4j technolégiat gyakran csodatevé gyogyszernek tekintik, mely a megbotlott valallko-
z4s minden problémajit meg fogja oldani. Azonban, az Gj technoldgia tagabb kitekintés-
ben csak részleges megolddst jelent, mellyel nem lehet minden iizleti problémat megol-
dani. Alapvetéen az Gj technolégia 6nmagéban nem elégséges, a teljes korti és hatékony
megoldasok érekében a tobbi szempontot is fejleszteni kell. A fenti cim vicces médon utal
arra, mi torténik nagy val6szintiséggel ha csak az 4j technolégiatol varjuk a megoldast:

Uj Technolégia + Régi Szervezet = Draga Régi Szervezet.

8.98% + 2% =100 % avagy prezentaci6 az élet

A fenti cimbél arra utal, hogy a 2% aranyon feliili fontossdggal bir az egyenletben, és ez
tulajdonképpen szandékos. Egy innovativ 6tlet kifejlesztése 98% unalmas munkabdl és 2%
kulcsfontossagu, sikerrél donté pillanatbdl éll. Ezekben a fazisokban kiilonésen fontos a jo
felkésziiltség. Nem csak jé tizleti tervet kell irnunk, képesnek kell lenniink bemutatnunk
az Otletet vagy az tizleti javaslatot. Manapsag a hallgatok és a kezd6 véllalkozok versenyez-
hetnek az iizleti 6tleteikkel és terveikkel. Az ilyen versenyeket angolul elevator pitch-nek
hivjak, ami a kovetkez6 helyzetb6l indul ki: aki a foldszinttél az emeletig tarto liftezés ide-
je alatt, mely maximum 2 percig tart, 6tletével felkelti a cégvezets figyelmét, valdszintleg
lehetdséget kap arra is, hogy a tervét egy eldre egyeztetett id6pontban bemutassa.

9. Tanuljunk masoktdl — tanuljunk megfelel6 médon

A véllalkozok akkor tanulnak, ha megoldandé problémajuk van. Eppen emiatt a klasszikus
eléadasok szamukra nem a legjobb tanuldsi médot jelentik. Vallalkozdéi képzést masképp,
egyforma mindségben és hatékonysdggal is lehet szerezni. A hallgatdk az tizleti terv készi-
tését mentori segitséggel tanuljak meg a legkonnyebben, vagy ha részt vesznek egy tizleti
terv iré versenyben, ahol nyilvinosan bemutatjdk, esetleg megvédik terviiket. Ezt kove-
téen érdemes beiratkozni valamely vallalkozéi fejleszté tanfolyamra, ahol vallalkozéktol
lehet tanulni. Ez a tanuldsi forma kivételes értéki: a hallgatok és a vallalkozéi tanfolymok
egyéb résztvevoi aktiv valallkozék utanzasaval® nagyon gyorsan és hatékonyan tanulnak.

3 Az utdnzds a tanulds legkevésbé kimerité moddja. Baldwin (1973) kétfajta utanzdsos tanuldst, az akaratlan és
a szandékos tanulast kiilonbozteti meg.
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Fontos, hogy a tanulds kontextusa nem mindig pozitiv, mint amikor a gyors, pontos, kre-
ativ és olcsé mogoldasokat sajatitjuk el. Iddnként sokkal hatékonyabban lehet tanulni a
sikertelen vallalkozoktdl, példaul hogyan ne csindljunk valamit. A valallkozok kivaléan
tanulnak a piaci versneytarsaktdl és a vev6ktél is, a fontos tudds és tapasztalat megvéasa-
rolhaté. Ezen kiviil lehet6ség nyilik a szinte kész kutatdsi eredmények kereskedelmi hasz-
nositdséra és franchise jogok megvasarlasara, melyek a termékeken kiviill meghatdrozott
tizleti modellt is tartalmaznak.

10. Csak a bizonytalansag biztos.

Minden, amit tesziink nem jar feltétlen sikerrel, ezért mindenki, még a vallalkozok is
foyamatos nyomds alatt tevékenykednek a személyes és csaladi sziikségletek kielégitése
érdekében. Ezt tovabb bonyolitja az a tény, hogy fontos stratégiai dontéseket nem lehet a
jelenlegi allapot alapjan meghozni, ezeket egyfajta jovére kell vonatkoztatni, amit nagyon

nehéz megjésolni.

1.3.1. VALLALKOZOI PROJEKT ES CSALADI ELETFAZIS EGYEZTETESE

Ki kell emelni, hogy egy vallalkozéi projekt meginditdsa nagyban fiigg az egyén és a csa-
lad életfazisatol és a gazdasag altaldnos dllapotatdl. Az induld projektet megfelelGen kell
egyeztetni a csalad életfazisaval (1asd 3. Abra).

Q
A Eoe F

alapitas felépités stabilizacié elhagyas oregség

3. Abra: Csalddi vallalkozas kiépitésének fazisai

Ez aztjelenti, hogy egy jovedelmezd és likvid, elfogadhaté kockdzattal tarsul6 projekt nem
megfelel6 egy jocskdn az 6tvenes éveiben jaré hazaspar szamdra, ha a befektetés megtérii-
lése 30 év, mint pld. egy fakitermelési céllal létrejové didfaiiltetvény esetében.
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Ennek az oka nagyon egyszer(i: még a legjobb {izleti terv sem lehet sikeres, ha nem illesz-
kedik a csaldd helyzetébe és a résztvevsk tagabb kornyezetébe. A menedzsment sikerre
gyakorolt hatdsérdl legjobban az dgazat profi képviselSinek tapasztalatai tantiskodnak. Az
UBS Capital egy projekt sikerére leginkabb a kovetkez6 6t tényezd gyakorol hatast: 1. Me-
nedzsment, 2. Menedzsment, 3. Menedzsment, 4. Piac és 5. Termék.

1.4. UZLETI TERV, VALLALKOZOI KORNYEZET

Az uzleti terv olyan irdsos dokumentum, mely valaszt ad minden fontos kérdésre: mit,
miért, hogyan, meddig, milyen eszkozokkel, hol, stb. tegyiink. A vallalkozdi projekt meg-
valdsitasa soran térképként és iranytiiként, valamint a vallalkozé és kornyezete kozti kom-
munikacids eszkozként szolgal.

Az uzleti terv a kovetkezd {6 részekbdl 4all:

1. Jelenlegi helyzet leirasa, mely tartalmaza a technoldgia és a munkaszervezet lei-
rasat
2. Marketing terv

3. Pénziigyi terv

Az tizleti terv gyakran csupan a hozzdadott érték lanc csak egy részére fokuszal, amelyre
a terv vonatkozik, azonban a tervezési fazisban érdemes attekinteni a teljes hozzdadott
érték lancot, méghozza egy egyszert okbol: elképzelhetd, hogy a hozzdadott érték lanc
egy konkrét termék el6tt vagy utdn tizleti lehetséget tartalmaz.

1.4.1. UZLETI OTLETEKKEL KAPCSOLATOS KOCKAZATOK AZONOSITASA ES KEZELESE

A villalkozas bizonyos kockdzatokat rejt, ugyanis a vélallkozénak gyakran fel kell hagynia
addigi munkéjaval, massal kell foglalkoznia vagy pénzt kell kolcsonéznie, mikézben a be-
fektetés megtériilésére nincs garancia. A véllakozas és a kockazat kolcsondsen dsszefliggd
fogalmak. Amikor a vélallkozé eldonti, hogy beveti magat az iizleti vildgba, tudatosan
vagy tudattalanul vallalja a siker és sikertelenség kockazatat.

1.4.2. UZLETI TERVVEL KAPCSOLATOS FONTOS MEGJEGYZESEK

« Miutén elkésziil, az tizleti terv szerz6i dokumentumnak mindsiil, amire a haszndalat
sordn is figyelni kell. Ha az iizleti tervet tandcsaddktdl vagy erre szakosodott cégtdl
rendeljitk meg, a szerzdi jogokat szerz6désben kell szabalyozni.

+ A teljesen kidolgozott iizleti terv potencialisan jelent6s pénziigyi értékkel rendel-
kez6 informacidkat tartalmaz. Nyomtatott és elektronikus tervvaltozatok esetében
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figyelni kell az informdciok bizalmas jellegére. Néhany fontos titoktartdsi eszkoz

létezik:
« Uzleti titok megdrzése.
« Titoktartdsi nyilatkozat aldirasa.
« Titoktartdsi szerz6dés aldirdsa. Amennyiben a meglévé dolgozdéi mun-
kaszerz6dések nem tartalmaznak {izleti titoktartdsra és versenytilalomra
vonatkozé elbirdsokat, az tizleti titkok potencidlis veszélynek vannak ki-

téve.

+ A teljesen kidolgozott iizleti terv annyiban pontos, amennyiben pontosak az alapjat
képez6 informaciok. Ezen kiviil az tizleti terv kidolgozaskor érvényes feltételekkel
érvényes. Ha megvaltoznak a bels6 vagy/és kiils6 tényez6k a tervet médositani kell.

Uzleti 6tlet keresés elétt felsoroljuk azokat a kételezé és kivanatos tulajdonsagokat, ame-
lyekkel minden 6tletnek rendelkeznie kell annak érdekében, hogy az tizleti terv és a jové-

beni iizleti tevékenység alapja lehessen.

A) az otlet jovedelmezd, likvid, piacképes, fenntarthatd, kivitelezhetd, kornyezetvé-
delmi szempontbdl elfogadhaté és legélis KELL, hogy legyen, ezen kiviil

B) innovativ jelleggel, WOW tényez6vel, markanévvel rendelkezének, nehezen ma-
solhaténak, tarsadalmilag felelésnek, tisztes csalddi egzisztenciat biztositénak
KELL lennie.

1.4.3. UZLETI OTLET KIVALASZTASA

A bevezet6 fejezetek a valallkozoi (iizleti) otlet kivalasztdsaval és értékelésével foglalkoz-
nak.Mindazoknak, akik a kommunikaciéban vizudlisak, latniuk kell, hogy a kivalasztott
Otlet harom f6 tertilet koré — célok, rendelkezésre allé eréforrasok, piaci koriilmények —
koré csoportosul (4. Grafikon).

Piaci korilmények

Piaci célok Eréforrasok és kapacitasok

4. Abra: A raciondlis iizleti 6tletkivalasztas zondja
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Itt kell megvizsgalnunk a gazdasagi kornyezetet, mely nagyban befolydsolja a véllalkozoéi
projektet. Egyértelmd, hogy sikeres gazdasagban konyebb sikeresnek lenni, ezért minden
leendd vallalkozénak némi id6t kell szannia a vallalkozas makrogazdasagi kornyezetének

elemzésére (1asd 5. Abra).

\_/

Prosperitds Recesszi6  Depresszié Revitalizacid

5. Abra: Gazdasagi ciklusok fazisai

Sok kis- és kozepes vallalkozé nagyon tiirelmes, de nem szabad megfeledkezni a szakmai
szabdlyokrol. Bar a két negyedéven at tarté GDP cs6kkenés nem ttinik szérnytinek, a koz-
gazdasagtanban ezt az dllapotot recessziénak hivjak. A depresszié a recesszidénal hosszabb
allapot, a GDDP, kereslet és ar csokkenés mellett munkanélkiiliség jellemzi. Emellett a piaci
allapot, a versenytarsak is szamitanak. Ehhez kell$ betekintést ad a Stackelberg-féle piaci
allapot métrix* (3. Téblazat).

3. Téblazat: Piaci allapot matrix

KERESLET )
SOK KEVES EGY
KINALAT
SOK TELJES KONKURENCIA OLIGOPSZON MONOPSZON
KEVES OLIGOPOLIUM BILATERALIS OLIGOPOLIUM KVAZI MONOPSZON
EGY MONOPOLIUM KVAZI MONOPOLIUM BILATERALIS MONOPOLIUM

Bér minden gyért6 valamilyen monopdliumra vagy oligopdliumra torekszik, ez a gyakor-
latban sokkal nehezebben valdsithaté meg. A korlatozott ideig tarté monopoélium elérésé-
nek legalis, mindenkinek rendelkezésre allé eszkoze a szellemi tulajdon védelme. A teljes
konkurencia olyan teriiletet jelol, ahol a konkurencia extrém intenzitdsd, nincsenek ver-
senyelényok, a profitldbak pedig alacsonyak, mivel a versenytarsak nem folytatnak arver-
senyt, egészen addig, amig mar egyik sem tud marginalis haszonnal tobbet elérni.

* Forras: von Stackelberg, H. (2011) Market Structure and Equilibrium. Springer. Eredeti kiadds: 1934.
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A piaci dllapot elemzésénél nem elég csak onmagunkat, a kozvetlen versenytarsakat és azt
a tényt figyelembe venniink, ki Iépett ki a piacra els6ként. Figyelmbe kell venni a lehetsé-
ges stratégiai partnereket és az 4j ipari sztenderdek bevezetését is.

1.4.5. AGAZATI JELLEGZETESSEGEK

Minden gazdasagi 4gazatnak vannak olyan elényei, amiket a foldrajzi helyzet, klimatikus
viszonyok, természeti eréforrasok vagy bizonyos feladatokon dolgozé szakemberek jelen-
tenek. Ezeket az el6feltételeket tiszteletben kell tartani, ugyanis a vallalkozdsban minden
elényt a siker érdekébe kell dllitani. A sajat el6nyeim mdsokkal szembeni meghatdrozasa
soran nem komparativ eldnyokkel kell foglalkozni, hanem piaci elényokre kell koncentral-
ni. A két koncepcié kozti kiilonbség rendkivill nagy, a komparativ elényok a potencilis,
de nem feltétleniil kihasznalt el6nyoket jelentik. A piaci elény koncepcidja sokkal jobban
alkalmazhaté. A komparativ elényok kihasznalasanak képességét jelzi, definicidja szerint
pedig a vevék igényeinek konkurencidnal hatékonyabb kielégitését jelenti.

1.5. TARSADALMILAG FELELOS VALLALKOZAS

A tarsadalmilag felel8s vallalkozas koncepcidja szerint a véllalkozé 6nélléan dont arrdl,
hogy az tizleti élet tobbi részvevéjével valé egytittmlikodés sordn hozzéjarul a tarsada-
lom fejl6déséhez és tisztdbb kornyezet megteremtéséhez®. Tarsadalmi felel§sség alatt nem
csak a torvényi kotelezettségek teljesitését értjitk, hanem olyan belsé sztenderdek beve-
zetését és tiszteletben tartdsat is, melyek meghaladjak a térvényi minimumot. A kornye-
zetr6l valé gondoskodds valdszinileg a tirsadalmilag felelés vallalkozasok legexponaltabb
tevékenysége. Gyakran emelik ki ilyen dsszeftiggésben a kisebbségekkel, hatrannyal él6k-
kel val6 torédést és a nemek kozti egyenlGséget. Azonban, a tarsadalmilag felel8s vallalko-
z6k hozzéjaruldsat a megfelel6, dolgozokat bevoné gyakorlat is jelemzi, valamint az olyan
teriileteket is lefedi, mint az emberi er6forrasokba, egészségbe val6 beruhdzas, valamint
a valtozasok irdnyitdsa. Az emberi er6forrasokkal valé gazdalkodés a mai vallalkozasok
nagy kihivdsa, a tarsadalmi felel6sség elvének alkalmazdsa jelent6sen elésegitheti a meg-
felel6 tudéssal és képességekkel rendelkezé dolgozdk megnyerését és megtartasat. Ebben
az értelemben az alkalmazandd intézkedések tartalmazhatjak az egész életen 4t tarté ta-
nuldst és a dolgozdk erdsitését, a munka és a szabadidé nagyobb kiegyenlitettségét, az
egyenld béreket, a nék elémenetelének biztositasat, a munkavédelmet stb.

5 Erdekeltek (angolul: stakeholders) —olyan egyének, szervezetek és informalis csoportok, amelyek hatast
gyakorolnak a vallalkozdsra, illetve akikre hatdst gyakorolnak a vallalkozas tevékenységei. Léteznek belsé (pld.
munkavéllalok) és kiils6(pld. fogyasztok, szallitok, részvényesek és helyi kozosségek) érdekeltek.
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UZLETI OTLET KIVALASZTASA - OSSZESITES

Nem minden fog sikerrel végzédni, amit tesziink, éppen ezért mindenki, igy a vallalkozdk is
folyamatos nyomas alatt tesznek meg mindent, hogy biztositsdk egyéni és csaladi sziikség-
leteiket. Tekintet nélkiil arra, hogy az adott véllalkozo iizleti lehetéség miatt vagy kényszer-
bél kezd el vallalkozni, az tizleti 6tlet elmaradhatatlan, de nem elegendé feltétele a sikernek.
J6 6tlet nélkiil nincs siker, de egy rosszul kivitelezett j6 dtlet nem jelent elény6s opciét.

Az a felfogds, hogy a vallalkoz6k olyan emberek, akik nagy haszon reményében kockazatos
projekteket keresnek teljesen téves. A vallalkozék olyan emberek, akik nem szeretik a koc-
kazatot és készek mindent megtenni a kockézat azonositdsa, szamszertisitése és kompen-
zélasa érdekében. Eppen amiatt szamukra kiilénosen fontos az iizleti tervezés folyamata.
Egy teljesen kidolgozott tizleti terv kiillonb6z6 szempontokbdl vizsgalja a leend6 vallalkozéi
projektet (6. Abra). Emellett a sziikséges feladatokra is emlékezteti a vallalkozdkat, ahogyan
az ellendrzé lista is emlékezteti a pil6tat mindarra, amit felszalls el6tt tennie kell.

POLITIKAI KORNYEZET

OKOLOGIAI KORNYEZET GAZDASAGI KORNYEZET

LEGNAGYOBB
MEGKULONBOZTETES
MEGVALOSITASA A
KONKURENCIAVAL SZEMBEN,
VEVO IGENYEK KIELEGITESE

JOGI KORNYEZET TARSADALMI KORNYEZET

KONKURENCIA

TECHNOLOGIAI KORNYEZET

6. abra: Kornyezet és vallalkozdi otlet kivalasztasara haté kiilsé tényez6k

A kornyezet sokszor nem kedvez a véllalkozdi otlet kifejlesztésének, és ezt tényként kell
kezelntink. Egy véllalkozé erejét nem az idedlis koriilményekben valé miikodés, hanem
a kedvezétlen korilményekhez val6 alkalmazkodds képessége hatirozza meg. A ,régi”
és ,uj“ vallalkozoéi paradigmak figyelembevételével és feladatcentrikus munkaval a leg-
nehezebb korillmények kozott is sikeres valalkozoi projekteket lehet megvaldsitani.

Nagyon fontos, hogy egy projektet pozitiv, s6t, gyéztes mentalitassal kezdjiik, mivel a
projekt irdnt érzett szenvedély atsegiti a vallalkozét a nehéz pillanatokon. A cstcsmi-
néségi termékek és szolgaltatasok elballitasa, tizleti sikerek elérése és a tarsadalmilag
felel6s miikodés elismerése a vallalkozok szamdra azt nyujtja, amit keresnek — a bizo-
nyitasi lehetdséget és annak igazolasat, hogy a tervek megvaldsithatéak.
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AMIT TANULNI FOGUNK

« Véllalkozas alapjat képezé termék vagy szolgéltatdas megalkotdsa.

» Szabadon elérhetd vagy megvasarolhato, vallalkozas alapjat képez6 otlet beszerzése.

A vallalkozas alapjat jelentd termék és szolgaltatds kivalasztasa kiilonosen fontos min-
den véllalkozé szamadra. Egyes véllalkozdk rendelkeznek elfogadhatd, 6ndll6 vallalkozas
elinditasdhoz sziikséges Otlettel, de a termékek és szolgdltatasok kivalasztasa problémat
jelent. Mdsoknak egyéltalan nincsenek Gtleteik. A rendszeres hozzaallas bevezetéséhez
nagy segitséget nydjthat a 4. Tablazat, mely attekinti a lehetséges tizleti 6tlet forrasokat.

4. Tablazat: Lehetséges tizleti 6tlet forrasok

Uzleti 6tletek forrasai Kinek alkalmasak
El6z6 munka, egyetemi gyakorlat, tovabb- Megfelelé munkatapasztalattal ren-
képzés. delkezbknek, gyakorlatok és tovabbképzések

résztvevdinek.

Személyes érdeklédés, szakértdi tudas, hobbi. | Komoly, egyedi szaktudassal és képességekkel
rendelkezéknek.

Egyes termékekkel és szolgaltatasokkal Fejlett m(iszaki tudassal, tapasztalattal és meg-
kapcsolatos vevéi panaszok, piackutatas, piaci | figyel6képességgel rendelkez6knek.
versenytarsak ismerete, média, kiallitdsok és
vasarok.

Partnerség, frachise, liszenc beszerzés,lejart sz- | Korlatozott miiszaki tudassal és bizonyos
abadalmak, illetve olyan szabadalmak, melyek | tékével rendelkez6knek.

nem fednek le bizonyos teriileteket.

Rendes vagy egész életen at tarto tanulas, Oktatasi programok és ,brain stormingok*
mentori, barati és rokoni ajanlas, ,brain storm- | résztvevdinek.

ing”.

Meglévé eszkozok vagy mas Uzleti er6forras Aktiv vallalkozéknak.

hasznélata.

Tekintet nélkiil arra, hol és hogyan taldlta meg a véllalkozé az indulé iizleti 6tletét, az
tizleti tervezés jelentds része annak a problémdnak a meghatarozasabdl fog allni, melyre
a véllalkozé terméke vagy szolgaltatasa jelent megoldast. Minél tobb embert jellemez az
adott probléma, anndl tobb értelme lesz az indulé vallalkozasnak.

A 4. tablazat arrdl tanuskodik, hogy nem minden eréforras érhet6 el minden leendd val-
lalkozé szdmara, bizonyos eréforrasok birtokldsa és ellenérzése pedig elGsegiti a piaci
elényok megvalositdsét. Fontos, hogy az emlitett el6feltételek hidnya nagy akaddlyt je-
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lenthet az iizleti szektorba valé belépés ttjan. Igy példaul egy csaladi vallalkozas 4tvétele
tobbé-kevésbé megvaltozott formaban els6rangu tizelti 6tletforrds lehet, azonban ezt a
lehetdséget — mivel csak korldtozott szamu egyén kap ilyen lehetdséget — nem tekinthet-
jik teljes jogu vallakozoi otletforrasnak. Sok vallalkozé az tizleti siker szempontjabdl don-
t6 jelentéséget tulajdonit a piacra 1épés pillanatdnak. Els6nek lenni egy piacon abszolit
sziikségszertség. A vallalkozok tigy gondoljak, ha els6ként jelennek meg egy piacon, meg-
felel6 versenyel6nyre tesznek szert a konkurencidval szemben. Azonban, ez a szemlélet
komoly hidnyossagokkal terhelt, ugyanis a sikerrdl a vev6k dontenek, méghozza nagyon
egyszerli modon, a termék megvasdrlasaval vagy annak elmaraddséaval. Valé igaz, hogy a
vevok leginkabb konzervativok, az innovativ termékek megvasarlasara kész vevok szama
aranylag kicsi (7. abra).

/

2,5% 13,5% 34% 34% 16%

INNOVATOROK KORAI ELFOGADOK KORAI TOBBSEG KESOI TOBBSEG SZKEPTIKUSOK

XMoo P X >NV

AVEVOK INNOVACIOT AKARNAK AVEVOK MEGOLDAST ES EGYSZERUSEGET AKARNAK

7. abra: Rogers-féle piaci elfogadas-dinamika
Forrds: Autorizirana predavanja, Stefanic, 2007a.

Sok innovaci6 a szerz6k unalmabdl sziiletett meg. Val6szintileg még tobb innovacié jott
létre azért, mert a szerzéknek volt egy problémajuk, amire nem volt elérhet6 megoldas.
Lehet, hogy az els6 esetben az innovacié szérakoztatobb folyamat, de a masik esetben sem
kell feltétleniil gyortelmes és frusztral6. Az innovativ jelleg nem kizarélag a termékre vo-
natkozik, izleti modellben vagy egyéb szegmenesekben is megnyilvanulhat. Az innovacié
eredménye vagy foka végs6 soron nem a keletkezés koriilményein mualik. S6t, a globalis
piacon sikeresnek bizonyult motivacios tényez8, melyet millidrd dolldrokban mérnek, tel-
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jesen profén is lehet, mint példdul a megsértett hilisag, vagy egy f6szakacs daca, aki els6-
ként gydartott burgonya chipset.

Az innovétorok a vallakozokra hasonlitanak, ugyanazt nézik, amit a tobbiek, csak mast
latnak. A taldlmanyaikkal az életet kényelmesebbé teszik, novelik a luxust, de néha prob-
lémakat is teremtenek. Nem minden innovacié egyforma - innovacié fogalmat négy kii-
16nb6z6 csoportba kell sorolnunk:

Inkrementalis (fokozatos) innovécié

.

« Moduldris innovacio

.

Epitészeti innovacié
» Radikalis innovacié

A vallalkozékhoz hasonléan az innovétorokndl is feltehetjik a kérdést: az innovicié ta-
nulhatd, vagy innovatornak sziiletni kell? A kérdés megvalaszoldsaban segitségiinkre lehet
Genricha Saulovitscha Altschullera® munkéssaga, aki — miutdn az orosz szabadalmi hivatal
munkatarsaként tobb ezer szabadalom bejelentést vizsgalt meg — megéllapitotta, hogy min-
den szabadalom korlatozott szdmu innovdacids alapelv alapjan jott létre. Kutatésai alapjan
egy sor szabalyt dllitott fel, melyek segitséget nyGjtanak az innovativ, szabadalmaztathaté ot-
letek megalkotdsandl, amit TRIZ” rendszernek nevezett el. A rendszer hatékony innovaciés
képzést tesz lehetévé, alkalmazdsédval elsajatithatd a az innovativ termékfejlesztés.

Az Altschuller éltal rendszerezett innovacids elvek nagyon hasonlitanak a Line-féle bio-
l6giai osztalyozashoz vagy a Mengyelejev-féle periddusos rendszerhez. Karen Tate és El-
len Domb?® az eredeti TRIZ modell alapjan szemléletes példdkat készitettek minden egyes
alapelvhez, melyek az innovacié révid iskoldjaként hasznalhatok.

Az innovatorok az elemi fizikai és kémiai torvényszeriiségek figyelmen kiviil hagyaséaval
gyakran hibakat kovetnek el. Altalaban talbecsiilik az innovaciéjuk hatasat, alabecsiilik és
figyelmen kivil hagyjak példaul a surlédas, légellenallds, gordild ellendllds hatdsait. Az
innovatorok gyakran hatdroznak meg gyakorlatban m(ikodé innovécidkat, de a hatdsuk
nem iiti meg a technika jelenlegi szintjét. A minél hatékonyabb munkavégzés, valamint
az innovacidék minél magasabb szintje és tokéletesitése érdekében az innovacid sordn fi-
gyelni kell a tudomanyos megkozelitésre, mivel vannak olyan teriiletek, amelyek szinte
fanatikusan vonzzdk az innovéatorokat. Az innovacié soran elkovetett kulcsfontossagu hi-

EN

Tenpux CayaoBud Aaptinyaaep, (1926. oktober 15., Taskent, Uzbegisztén; + 24. rujna 1998., Petrozavodszk,
Karélia, Orosz Foderacié),mérnok és tudos. Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Genrich_Altshuller, online
[2015. aprilis 8.]

Az orosz Teopus Pemenust Vso6peraTeabckux 3apsay — Innoviacids feladatmegoldas elmélete. Forras:
https://en.wikipedia.org/wiki/TRIZ#ARIZ_-_algorithm_of_inventive_problems_solving, online [ 2015. aprilis 14.]
Forras: The TRIZ Journal, http://www.triz-journal.com/40-inventive-principles-examples, online [2015.
aprilis 14.]
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bak elkeriilése érdekében fontos egy gépészeti kézikonyv, példaul a Kraut-féle kézikonyv
hasznalata. Ebben olyan mértékegységekkel, érvényes szabvanyokkal kapcsolatos infor-
madcidk vannak, melyek mechanikus, pneumatikus, hidraulikus és h6er6gépek méretezé-
séhez sziikségesek, valamint a kézikonyv kitér az alapvetd akusztikai, optikai, anyagtani,
szerkezeti, gépészeti és gyartastechnoldgiai informacidkra is.

2.1 ASZELLEMI TULAJDON MINT VALLALKOZOI OTLETFORRAS

A szellemi tulajdon témdja erételjesen athatja ezt a kézikonyvet. Nagyon nehéz egy egy-
séges fejezetben Osszefoglalni a szellemi tuljadonnal kapcsolatos 6sszes szempontot, igy
a legfontosabb informdcidkat ott mutatjuk be, ahol ez a legcélszer(ibb. A tovabbiakban a
szellemi tulajdont mint lehetséges vallalkozoi 6tletforrast vizsgaljuk.

A védett szellemi tulajdon teljesen legdlis tizleti tengellyé valhat. Ennek néhany médja van:

1. Ingyenesen — ez abban az esetben lehetséges, ha a letelt a védettség ideje vagy a
jogtulajdonos id6 el6tt megszakitotta a fenttartdsi dij fizetését.

2. Ingyenesen — amennyiben a jogtulajdonos nem jelolte meg az Ont érdekld teriile-
tet és nem fizet érte fenntartdsi dijat.

3. Ingyenesen — amennyiben a jogtulajdonos nyitott tartomanyba helyezte az érvé-
nyes védelmet.

4. Jogdij megfizetése mellet — amennyiben a jogtulajdonos érdeklédik a licencek,
franchise vagy mas tipusu tizleti egyiittmiikodés irdnt.

Tekintet nélkill arra, milyen tipust szellemi tulajdonszerzésrél van sz6, a legfontosabb
lépés mindig a technikai allapotfelmérés, azaz a technikai allapot és szellemi jogtulaj-
don-védelem allapotanak megismerése. Ennek érdekében jé mindségii, naprakész, fizetds
és ingyenesen elérhet nyilvanos adatbazisokat lehet hasznalni.

2.1.1. ESP@CENET®

Az Eurdpai Szabadalmi Hivatal — EPO szabadalmi adatbdzisa 1998-ban indult, és méra
mintegy 60 milli6 szabvanydokumentumot tartalmaz az egész vilagbdl. Az adatbézis 81
nemzeti és regiondlis irodéat fliz 9ssze, a dokumentumok pedig egészen a 19. szdzadig
nydlnak vissza. A legrégibb az US1 nevii dokumentum, mely 1836-bdl szdrmazik. Az
adatbazis a véllalkozoknak, innovéatoroknak, egytemi hallgatéknak és tudésoknak a ko-
vetkezd lehetbségeket kindlja:
+ Meglévé szabadalmak keresése, azaz a technika jelenlegi dllapotanak megismerése.
Amikor egy miszaki problémaval szembesiiliink érdemes megismerni a meglévé

megoldasokat.

® Az esp@cenet sz6 és logd az Eurépai Szabvéanytigyi HIvatal védjegye.
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+ Masok munkdjanak megismerése. A szabadalmi dokumentumok nagyon ponto-
san megmutatjék, mit csinl a konkurencia. Egyuttal azonositani lehet a lehetséges
partnereket is.

+ Ingyenes technoldgia azonositésa.
+ Egyes tertileteket meghatarozo fejlddési trendek azonositasa.

+ Masok karara elkovetett jogsértések megakadalyozasa.

Az Esp@cenet egy ingyenes eszkodz, amit nem profeszionalis eszkézként fejlesztettek ki
(maximum 500 keresési eredményt mutat), illetve a szabadalmi képvisel6k professzio-
nélis segédeszkozeként hasznalhatd, f6képp bejegyzési tigyekben. Az adatbazishoz vald
hozzaférés harom nyelven torténik (angol, francia, német), azonban a keresés csak angol
nyelven lehetséges. Az adatbazisban szerepld szabadalmak nem mindegyike rendelkezik
angol cimmel, sszesitével és nemzetkozi besoroldssal.

European
Patent Office = es@enet

h [
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8. dbra: Szabvanykeresés az esp@cenet rendszerben
Forrds: IP4INNO modul 3B_Part3

Az adatbdzisban szereplé dokumentumok néhédny ablakkal (tabs) rendelkeznek, amelyek
a kovetkezd informdcidkat tartalmazzék (8. dbra):

+ Bibliografiai adatok (szdmok, ddtumok, nevek)
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+ Leirasok (innovacié szerkezetére, haszndlat mddjara és jelenlegi miiszaki szinttel
szembeni el6nyeire vonatkozé adatok)

+ Bejegyzési kérelmek (a védelem targyanak vildgos és tomor Osszefoglaldsa)

« Eredeti dokumentumokbdl atvett rajzok

+ Eredeti dokumentum

« INPADOC jogi statusz (szabvanybejelentéssel kapcsolatos jogi lépésekre vonatko-
z6 informécid)

A szabvényiigyi védelem jellege mindig nemzeti, globdlis, egységes szabvanyvédelem nem
létezik. Amikor egymasra épiils, egységes elsébbségi datumon alapulé (pld. GB 2169759
1986. januar 3, FR 2576156 1986. janudr 13., US 4588244 1985. januar 14. és JP 61-198582
1985. november 30.) szabvanyokkal taldlkozunk ezeket ,szabvanycsaldad” névvel illetjiik.

Amennyiben kétségek meriilnének fel a technikai allapottal kapcsolatos keresés vonatko-
zasdban, segédet (angolul: The Assistant) lehet akalmazni, mely 36 révid oktatasi modult
tartalmaz. Férumon vagy rendszergazdanak kiidott e-mail Gtjan is kérhetiink segitséget.

2.2. VALLALKOZOI HALOZATOK, INNOVACIOS KIALLITASOK ES VASAROK

2.2.1. EUROPAI VALLALKOZOI HALOZAT

A termékek és szolgaltatasok kereskedelmi értékesitése és az EU piacan valé megjelenés
minden vallalkozét komoly feladat elé allit. Az Eurdpai Véllalkozéi Halézat — EEN hasznos
eszkoz, mely megkonnyitheti és felgyorsithatja ezt a tevékenységet, és egyuttal mindenki
szamara hozzaférhetd. A hédlézat tobb, mint 60 orszdgban mintegy 600 partnerszervezetet
tomorit és mintegy 3000, haldzati tevékenységért felel6s munkatarssal rendelkezik (9. abra).

EEN szamokban, 2014.

> 60 orszag

600 partner

3.000+ munkatars

23.000+ profil

200.000 kiszolgalt tigyfél
2008.02.07. és 2013.12.31. k6z6tt

9. abra: EEN eredmények és elterjedség vilagszinten
Forrds: http://een.ec.europa.eu
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A jelen projekt végrehajtasaért Horvatorszagban 7 partner felel: a HAMAG- BICRO Zagra-
bot és Kozép-Horvétorszagot fedi le, a Rijekai Egyetem Tudomanyos-Technoldgiai Parkja, a
STePRi Isztriaért és a Kvarner-félszigetért, a Spliti Technolégiai Transzfer Iroda - UTT Hor-
vatorszag déli részéért, A Varasdi Technoldgiai Park — TPV Horvatorszag északi, mig a TERA
TEHNOPOLIS Eszék Horvétorszag keleti részéért felel. A projektet a Horvat Gazdasagi Ka-
mara — HGK koordindlja. Régidéhoz valé tartozastdl figgben a résztvevok felkereshetik az ille-
tékes intézményeket és munkatarsaik révén bekapcslédhatnak a projektbe' (10. dbra).

Az EEN projektet Magyarorszagon egy 8 partnerbdl allé konzorcium bonyolitja, mely a
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamarabdl, Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparka-
marabol, Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamarabdl, Hajdd-Bihar Me-
gyei Kereskedelmi és Iparkamaraboél, Pécs-Baranyai Megyei Kereskedelmi és Iparkama-
rabdl, PRIMOM Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Vallakozésfejlesztési Alapitvanybdl és
Zala Megyei Villakozasfejlesztési Alapitvanybdl all. A konzorciumot a Magyar Nemzeti
KereskedShaz Promdcids Kft vezeti.

10. abra: Magyar és horvat EEN konzorciumok
Forrds: http://een.ec.europa.eu

10 T6bb informaciot és projektre vonatkozé adatot a www.een.hr és www.enterprise-europe-network.ec.europa.
eu oldalakon taldlhatnak.
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A vallalkozéi kapcsolatok épitése és az egylittmiikodés alakitasa a partnerségi lehetGségeket
tartalmazo, integralt adatbdzis segitségével torténik (Partnership Opportunity Database —
POD). A villalkozdk az el6irt nyomtatvanyok és a halézat munkatarsai segitségével el6készitik
a technoldgiara, termékekre és szolgdltatasokra vonatkozé ajanlatukat, amit az adatbazisban
tesznek kozzé. Ezutan kovetkeznek a kapcsolatfelvételi tevékenységek az EEN munkatdrsak
segitségével. Az ajanlatokon kiviil a vallalkozok technolégia és berendezés beszerzési igénye-
ket, kozos kutatasokban és fejlesztésben, illetve EU-s palyazatokon résztvevé partnerek irdnti
igényeket is kozzétehetnek. Az eljarasrend nagyon egyszert, melyhez sziikség van a vallalkozé
altal kindlt termékekre/szolgdltatasokra és a keresett technoldgidra vonatkozé adatokra.

A meglévé termékeken/szolgaltatasokon alapulé kilfoldi partner kereséshez iizleti ajanlatot
(angolul: Business Offer — BO) vagy iizleti igényt (angolul: Business Request — BR) kell meg-
fogalmazni. Ilyen tipusd egyiittmtikodésnél franchise szerz6dést kell kotni, valamint meg
kell taldlni a lehetséges tizleti kozvetitket, forgalmazokat és képviseléket.

Amennyiben innovativ technol6giardl van sz6, technoldgiai ajanlatot kell irni (angolul:
Technology Offer — TO). A fenti adatbézis segitségével a vallalkozék megtaldlhatjak azo-
kat a partnereket, akiktdl atvehetik a tevékenységiikhoz sziikséges technoldgidt, tuddst és
tapasztalatot (angolul: Know-how). Ennek érdekében megfeleld technoldgiai igényt kell 6sz-
szedllitani (angolul: Technology Request — TR).

Az Eurdpai Villalkozé6i Héldzat szolgaltatasai az EU segitségének koszonhetéen a halézati
partnerek szamadra ingyenesek.

2.2.1.1. EEN AGAZATI CSOPORTOK

Annak érdekében, hogy a halézati tdmogatas minél hozzaférhet6bb és hatékonyabb le-
gyen, 17 4gazati csoport szakértéi EEN dgazati csoportokba tomoriilnek'. A szakérték
a sikeres partnerkeresések szimanak novekedése érdekében dgazati tizleti targyaldsokat
szerveznek (angolul: brokerage events), valamint tandcsadéi tevékenységgel segitik az EU
alapokbdl finanszirozott kutatdi partnerkeresést.

2.2.1.2. KULONLEGES SZOLGALTATASOK
A) European IPR Helpdesk

European
IPR Helpdesk

Horvatorszag EU-s tagsdgdval sziikségessé valt a szellemi tulajdonvédelemmel kapcsola-
tos tevékenységek fejlesztése. A védjegyek védelme az EU teljes teriiletén az EUTM — EU
Trademark segitségével torténik, a dizdjn védelmére pedig a Registered Design szolgal.

1 Az EEN keretében a kovetkez6 dgazati csoportok mikodnek: Aeronautics and Space, Agrofood, Automotive,
Transport and Logistics, BioChemTech, Creative industries, Environment, Healthcare, ICT Industry and Services,
Intelligent Energy, Maritime Industry and Services, Materials, Nano- and Microtechnologies, Services and Retail,
Sustainable Construction, Textile & Fashion, Tourism and Cultural Heritage, Woman Entrepreneurship.
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2015. juliusaig az EUIPO tobb, mint 1 436 835 kozosségi védjegyet és 851 661 dizajnt
jegyzett be. A szellemi tulajdon védelmének javitdsa érdekében egy 4j szakért6i csapat
jott létre (European IPR Helpdesk Ambassadors) és létrejott egy specidlis szellemi tu-
lajdonvédelmi program, mely az tigyfeleknek kivalé6 minéségti és megbizhat6 anyanyelvi
tandcsaddst és oktatdst tesz lehet6vé a szellemi tulajdonvédelem terén.

B) EEN Key Account Management

2014-. és 2020. kozott az EU-ban és mas jogosult orszagokban miikodé KKV-k a Horizon
2020 program keretében fejleszthetik radikalis, Gj termékekkel, szolaltatasokkal és folya-
matokkal kapcsolatos, globdlis piacon versenyképes otleteiket. Ennek érdekében 3 mili-
jarde € 0sszegl tamogatds all rendelkezésre, mely az aldbbi tertileteken hasznalhaté fel:

+ Megvalésithatdsagi tanulmanyok készitése

.

Fejlesztés, innovaciok bemutatdsa
« Széleskort innovacids szolgaltatasok igénybevétele, finanszirozasi eszkozok hasznalata

+ Uzleti tandcsadds a vallalkozok innovaciés kapacitésainak fejlesztése céljabol

A villalkoz6i innovacids kapacitdsok novelése egy precizen meghatirozott modell szerint
torténik. A folyamatban képzett tandcsaddk vesznek részt, a teljes folyamatot az Eurdpai
Villakoz6i Hél6zat szervezi.

. . Erasmus za mlade
2.2.2. ERASMUS FIATAL VALLAKOZOI PROGRAM

Az ERASMUS fiatal véllalkozéi program kétoldala csereprogram, mely jelentés kapacitas-
noveld lehetéségekkel rendelkezik, valamint elémozditja a sikerességet, kiillonosen az EU
fejletlenebb régidiban. Bar az Gj vallalkozéknak mdr a program megkezdése el6tt rendelkez-
nitik kell Gizleti 6tlettel, a mentor intézményben valé tartézkodas sordnon az 6tlet jelentésen
fejleszthetd és teljesen moédosithat6. A program jelentds kétoldali 6tletképzd kapacitdssal
rendelkezik, az Gj vallakozok tapasztalt, szamukra kiillonosen érdekes piacot képviseld vél-
lalkozoktol tanulnak (akik az EU-s és a programhoz csatlakozé orszagok piacairdl érkeznek),
a mentor pedig Uj Otletekkel és mds piacokrdl szarmazé informacidkkal taldlkozik a csere
soran érkezd viéllalkozok révén. A program emellett az Gj vallalkozénak tizleti kapcsolatok
létrehozdsat, Uj partnerségeket, egylittmiikodési lehetségeket tesz lehet6vé, a mentor pedig
Uj, innovativ lehetdségeket vezethet be és konnyebben terjeszkedhet mas orszagokban.

2.2.3. GAZDASAGI VASAROK

A gazdasagi vasarok els6rangu 6tlegytijté helyek, és egy leend6 vallalkozas mozgatrugéi
lehetnek. A vésarok dltaldnos vagy tematikus, sztikebb teriiletre 6sszpontosité események
lehetnek. Altalaban nem 4llitanak ki teljesen kifejlesztett, bevezetett markanévvel rendel-
kezd, értékesités utani timogatassal rendelkezd termékeket. A vallalkozoéi 6tletgytijtés ha-
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tékony mddjai koziil a kovetkezbket emlithetjiik: levédetlen termékek forditott fejlesztése,
védett termékek radikdlis ujrafejlesztése, meglévé termékek yj teriileten val6 alkalmazasa.

Gazdasagi vasarokon valé megjelenés el6tt meg kell hatarozni a szellemi tulajdont és meg-
tenni a védelemhez sziikséges 1épéseket. Ez nem csak a szabadalmi védettséget, dizdjn
vagy félvezet6i topografia védelmét jelenti, hanem a védejegyekre és a foldrajzi eredet
megjejlolésére is vonatkozik.

2.2.4. INNOVACIOS KIALLITASOK

Az innovacids kiallitasok kival6 helyszinei az j iizletet lehet6vé tevé otletgytijtésnek. A
szervezGk a kidllitassal egytitt szakmai tovabbképzést, valamint tizleti targyalasokat és kii-
16nb6z6 szakemberekkel torténd konzultacékat is szervezhetnek. A kiallitasokat onalléan
is meg lehet tartani, de nagy gazdasagi vasarokkal parhuzamosan is torténhetnek, ami
szinergiat bizosit a promocidban és a latogaték vonzasaban. A kidllitas sordn a kiallitok
tapasztalatot cserélhetnek és tanulhatnak egmadstdl. Ez szinte tokéletes helyszin és id§,

ahol sokan 4j inspiraciot kapnak a tokéletesedéshez, a meglévé innovacio Gjraalkotasahoz
vagy teljesen j innovacié megalkotdsahoz.

Az innovacids vésarok szervez6i kiilonbo6z6 szakembereket vesznek igénybe zstiritagként,
egyedileg vagy csoportosan osztalyozzdk az innovécidkat, az elért siker fiiggvényében pe-
dig érmeket és kiilondijakat osztanak ki. A dijak és érmek elnyerése sok kidllit6 szaimara a
kiallitason valé megjelenés értelmét jelenti, ahol gyakorlatilag meg is sztinik minden inno-
vacié piacositasival kapcsolatos torekvésiik. Azonban, a kidllitdsokon valé részvétel célja
tulajdonképpen gyokeresen eltér ettdl. A kidllitas sokak szamadra az innovativ jelleg, techni-
kai kivitelezhet3ség és piaci kapacitas elfogultsag nélkiili elismerését jelenti, és ilyennek kell
elfogadni. Egy ilyen esemény egyuttal elsérangti piackutatdsi lehetdség is. Az esetlegesen
elnyert érmek és dijak atiit6 eseményt jelentenek, és ily médon kell ket felhaszndlni a ter-
mékpromocié soran. Egyes kidllitasok a legjobb innovacidkat pénzjutalommal jutalmaz-
zdk. A pénzdijak a tovabbi fejlesztés kivald forrdsét és a piaci bevezetést szolgalhatjak.

Azonban, a kreativ 6sztonzés a kiallitasi dijak csupan egy oldalat jelenti. Minden kiallitdson
valé megjelenéssel az innovacié veszit a hitelességébdl. A kidllitds azt is jelenti, hogy az
innovacié technikai éllapotot vesz fel, amire kiillonos figyelmet kell forditani. A kiéllitéknak
a kiallitasra meginditott ipari tulajdonvédelmi eljarassal kellene érkezniiik, méghozza Ggy,
ahogy azt az innovacié jellege megkivénja, vagy le kellene mondaniuk a részvételrél. A nagy
nemzetkozi innovécios kidllitasok résztvevdinek egy kiegészit6 védelem is rendelkezésre
all, méghozza az els6bbségi jog kiallitastdl szamitott 6 hénapig tarté meghosszabitasa'

12 Amennyiben egy kiéllitdson val6 részvétel utdn els6bbségi jogot szeretnének érvényesiteni, ellendrizzék elére,
szerepel-e a kiallitas azon rendezevények listajan, amelyekre ezt a szabalyt alkalmazzdk.
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Amennyiben ebben az iddszakban nem indul bejegyzési eljards, a nevezett innovacio6 szab-
vanyosithatésiga menthetetleniil elveszik. Egyes kidllitdsokon kimondottan tilos a fot6zas,
azonban ez a tilalom a gyakorlatban nagyon nehezen tarthaté be.

A fentiek miatt j6l meg kell gondolni a gazdasagi vasarokon és innovacids kidllitasokon
val6 részvételt. Ki kell emelni, hogy ezeken a rendezvényeken kétfajta mindségben, kidlli-
toként vagy latogatoként lehet résztvenni.

2.2.5. 3D NYOMTATASSAL KAPCSOLATOS INTERNETES SZOLGALTATASOK

A gyors prototipus készités kiemelt hellyel rendelkezik az 4j termékek fejlesztési folya-
matdban, ugyanis nagy mértékben megroviditi a fejlesztéshez sziikséges id6t, lehet6vé
teszi a jelentds eléfeltételek és a leendd termék tulajdonsdgainak tesztelését. Azonban, a
prototipus készités is egy olyan vallalkozasi alkalom, amit kellé képpen kell értékelni. A
prototipus készités, illetve berendezés kivalasztas nagymértékben fiigg a célpiactdl, illetve
a vevék sziikségleteitl. Amennyiben a koézvetlen kozelben nincs vilagosan meghataroz-
haté piaci szegmens és kellé szamu vevd, ez még nem jelenti azt, hogy le kell mondani az
otletrdl. Kilonbozé szolgéltatdsok segitségével, amilyen példaul a www.likefigures.com,
hozzd lehet férni a 3D nyomtat6 tulajdonosok koréhez, ami a lehet6va teszi a prototipusok
kozvetitéi kidolgozasat.

2.3. ATORVENYMODOSITAS MINT VALLALKOZOI OTLETFORRAS

A torvényekben és végrehajtasi utasitdsokban bekovetkezett valtozdsok erds vallalkozoi
oOtlet generaldsi potenciallal rendelkeznek. A foszilis tizemanyag fogyasztas és az tiveghdaz-
hatdst gazkibocsatds ebbdl kovetkezd csokkenése eddig sok innovatort 6szténzott arra,
hogy 4j termékekkel és technolégiakkal biztositsak a torvényben meghatarozott célok el-
érésétl3. A killonb6z6 megoldasok az értéklancon belil kiillonb6zd helyeket foglalnak el,
és csak egyiitt tudnak kivételes eredményeket hozni. Igy példaul a megtjulé forrasbsl
szarmazo, kotelez6 tizemanyag hozzdadas (biodizel vagy bioetanol) a hatékonyabb bel-

sGégésli motorok gyartdsaval egyiitt vagy hibrid gépkocsik gyartasaval karoltve novelik az
energiahatékonysagot és csokkentik az iiveghazhatast gazok emissziojat.

Az EU regiondlis politikajanak terén bekovetkezd valtozasok egy sor vallalkozasi lehet6-
séget teremtenek. Ez kiillonosen igaz akkor, amikor az okos régios szakosodas bevezeté-
sének lehetéségérdl van. Az okos régids szakosodds dj koncepcidja halozatba szervez6dé
innovacids régidkat vezetne be a résztvevik egybefiizésével a fejlett régiokbdl a fejletlenek
felé torténé Gjraelosztds helyett. A kutatés és fejlesztés terén az egyéni helyett dgazati és

13 Az eredeti Kiot6i jegyzékonyv egy ENSZ tagorszagok altal 1997-ben aldirt, 6 tiveghdzhatdst gaz emisszidjanak
5 év alatti 5%-os csokkentésére vonatkozé megallapodas.
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tobb dgazatot atfogd kutatdasok finanszirozasa torténik, melyek hangstlya az innovacidk
piaci értékesitésén van. Az ipari és véllalkozdi politika szintén valtozik, a vezet§ nemzeti
véllalatok tdmogatdsa helyett klaszteralapu és horizontalis tamogatdsok keriilnek beveze-
tésre a kis-, kozép- és nagyvallalkozok részére. Az S3-as specializacié kiemelt teriiletei a

kovetkezok:
Horvatorszagban Magyarorszagon
Egészség Tarsadalmi egészség és jolét
Fenntarthatd kornyezet és energia Fejlett technoldgidk a jarmdiparban és mas
Mérnoki tevékenység gépiparban
Biotecnolégia és bioekonomija Tiszta és megujulé energia
Fenntarthatd kornyezet
Egészséges helyi élelmiszer
MezGgazdasagi innovacid
horizontalis atfedésben lévé agazatok
KET és ICT ICT (infokommunikacids technoldgia) és
Turizmus szolgaltatasok
Kreativ és kulturalis ipar Befogadd és fenntarthatd tarsadalom és
Z6ld ndvekedés kérnyezet
Tarsadalmi kihivasok

Tekintettel arra, hogy az EU-s finanszirozas hétéves cikluosokban torténik, gondosan ki
kell valasztani a projektkezdés id6pontjat. A pénziigyi ciklus elején torténé projektkezdés
lehet6vé teszi a tervezést, mivel valdszintsithetd, hogy a kiils6 korillmények valtozatlanok
maradnak. Mindenesetre a torvénymoddositdsokbol szarmazé vallalkozasi lehetéségek

kapcséan kivételesen 6vatosan kell eljarni.
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INNOVATIV ES PIACKEPES OTLETEK LETREHOZASA - 0SSZEFOGLALAS

Az innovativ termékek fejlesztése két alapelve a ,technology push®, azaz a kutatdsi ered-
ményeken és sziikséges technikai kompetencidkon alapulé innovativ termékfejlesztés és
a ,marketing pull, azaz a vevdk altal igényelt termékfejlesztés. Fiiggetleniil attdl, hogyan
jutott a vallalkozé a projekt alapjat képez6 Gtlethez, a vevéi preferencidk és a piaci ver-

senytarsak kindlatanak ismerete kivételes fontossagu.

Sok vallalkozé szdmadra az elsénként valé piaci megjelenés abszolut prioritas. Ok azt fel-
tételezik, ha els6ként jelennek meg a piacon elégséges eldnyre tesznek szert a verseny-
tarsakkal szemben. Az elsérangt szakemberek valéjaban sziikebb teriiletiikon j6l meg
tudjak hatarozni azokat a sziikséges funkcidkat és médokat, amelyeket a leend6 termék-
nek teljesitenie kell, azonban a végsé siker értékelése nem rajtuk all. Az innovativ termék
sikerérél végs6 soron a vevék dontenek, méghozza nagyon egyszeri médon, a termék
megvasarlasaval vagy a vasarlas elmaraddsaval. A vevok ltalaban legf6bbképpen konzer-
vativ bedllitottsaguak, az innovativ termékek felé nyitott vevék szama nagyon alacsony.

Maés vallakozok ezzel teljesen ellentétes stratégiat alkalmaznak, teljesen biztosak szeretné-
nek lenni abban, milyen terméket kivannak a vevék. Készek tobb id6t dldozni arra, hogy a
terméket a vevok igényeihez igazitsak és nem szenvednek az ,els6nkénti piaci megjelenés”
kényszerétsl. Igy tanulnak a piac versenytérsaktél és jobb piaci eredményeket érnek el.

Az innovativ termékfejlesztési folyamat (5. tébldzat) tobb fdzisbdl 4ll, melyek sorrendje ki-
vételes fontossagu. A folyamat megvéltoztatdasaval helyrehozhatatlan hibat lehet véteni a
szellemi tulajdon bejegyzése terén, ami jelentGs bevételkiesést okozhat vagy meggatolhatja
a piaci szegmensbe val6 bejutast. Szamos innovativ termékotlet létezik, de minden &tlet-
forras esetében tekintettel kell lenniink a mésok éltal birtokolt szellemi tuljadonjogokra.

5. tdbldzat: Innovativ termékfejlesztés

Jelenlegi folyamat Helyes folyamat

Nagy otlet Nagy otlet

Szellemi tulajdonvédelem Piaci szegmentalas és pozicié meghatarozas
Prototipus gyartas Prototipus gyartas

Prototipus tokéletesités Prototipus tokéletesités

Prototipus tokéletesités Szellemi tulajdonvédelem

Prototipus tokéletesités Partneri és egylittmiikodési szerz6dések
Ertékesités Ertékesités

Szellemi tulajdonvédelem Ujabb nagy &tlet

Az a tény, hogy els6ként vagy masodikként jelentink meg a piacon 6nmagéaban nem biz-

/////

prototipus fejesztése fontos. Emellett kviételesen fontos, hogy a termékjellemzék j6l ko-
vessék a vevok igényeit, az egyiittmiikodési szerzédések pedig j6 mindségiiek legyenek.
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3. UZLETIMODELL MEGHATAROZAS

AMIT TANULNI FOGUNK

o Esszerti tizleti modell valasztés.

+ Megfelel és hatékony iizleti modell meghatarozas.

Az Gj termékek gyakran nem elegendGek a piaci sikerhez. Sok cég rendelkezik technolégiai
értelemben kivalé termékekkel, jelentds innovacios lehetdségekkel és folytat szakadatlan
innovdcids tevékenységet. Azonban, hosszu tdvon sok vallalkozas képtelen sikert elérni,
nem tudja megtartani a piaci el6nyét vagy eltiinik a piacroél. Ez nem csak kis és ismeretlen
cégekkel, hanem olyan nagy és kozismert vallalatokkal is el6fordul, mint a Nokia, AEG,
Grundig, Nixdorf Computers, Triumph, Agfa, Kodak, Quelle vagy Otto. A vevéknek
ugy tlnik, hogy a kedvenc termékmarkdjuk gyartéja elaludt, mikézben valdjdban csupan
elveszitette piaci innovécios képeségét. Bar ez a gyartdcégek szamara egy fajdalmas ta-
pasztalat, els6 sorban a piaci modell kornyezeti véltozdsokhoz val6 alkalmazkoddsdnak
hidnyabdl fakad. Egyre nyilvdnvalébb, hogy a jov6ben a versenyképességben a termék és
a technolégia mellett az tizleti modell is jelentds hatast fog gyakorolni. Természetesen,
az uzleti modellek semmilyen értelemben sem lehetnek statikusak, hanem fejlédniiik és
alkalmazkodniuk kell az Gj korilményekhez. A sikeres alkalmazkoddshoz figyelmesen
kell magyarazni azokat a korai s taldn érthetd jeleket, melyek a helyes irdnyba mutatnak.
Az innovativ vevSk el6adjak igényeiket és preferencidikat, de az ilyen vevé kevés és az is
kérdéses, mennyire jol értettiik 6ket. Ugyanez vonatkozik a nagyivi és hosszantartd, 4j
el6irdsokrol és sztenderdekrol szo6l6 vitdknak, amelyek radikélis hatdssal lehetnek a piaci
teriiletre. A szektor Gj résztvevéi is kiillonos figyelmet érdemelnek, hiszen belépésiik el6tt
hosszu, stratégiai szovetségekrol szol6 targyalasok zajlanak. Akik nem térédnek a kornye-
zetlikben zajlé valtozasokkal, kiillonosen a versenytarsakkal, konnyen meglepddhetnek,
amikor a kozvetlen piaci konkurencia 20 év kutatds utin forradalmi technolédgival all el6.
A megviltozott koriilményekhez valé alkalmazkodds elmulasztasa fiiggetlen a gazdasagi
agazattol, mérettdl, piaci részesedéstdl és arculattol, hatdsa univerzalis értelemben hala-
los. Mindenki ,elaludhat, ennek elkeriilése érdekében éberen kell figyelni a piaci véltoza-
sokat és megfelel6en mddositani az iizleti modellt.

3.1. UZLETI MODELL KIVALASZTAS

Az tizleti modell, azaz az a mdédszer, amivel a vallalkoz6 pénzt keres sok ismeretlent tar-
talmaz. A vallalkozoék gyakran keverik a munkaszevezettel. Bar a szervezeti forma nagyon
fontos, nem jelenti az iizleti modellrél folytatott diskurzus lényegét. Uzleti modell vé-



40 Ivan Stefani¢: INNOVATIV OTLETBOL JOVEDELMEZO UZLET

lasztasnal kiillonosen fontos az egyes projektek sajatossigaihoz val6 alkalmazkodas és a
legfontosabb tényez6k figyelembevétele (11. dbra).

MIT
KINALUNK A
VEVOLNEK?

Uzleti modellt erodalé
tényez6k

Uzleti modellt fejlesztd
tényez6k

MI A
CELSZEGMENSUNK?

HOGYAN TESZUNK
HOZZAADOTT
ERTEKRE VONAT-
KOZO JAVASLATOT?

HOGYAN
KELETKEZIK A
BEVETEL?

11. 4bra: Esszerti iizleti modell valasztasra haté tényezdk
Forrés: ,The St. Gallen Business Model Navigator* alapjdn

Elképzelhetd, hogy a vallalkozdi igényeket egy egészen egyszer iizleti modell elégiti ki.
Azonban, meg kell 6rizni a nyitottsagot egy masfajta hozzaallas, Gj elemek bevezetése és
a meglévé elemek hatékonyabb kombinacidja irant is. A gyakorlatban tulajdonképpen sok
minden a meglévé megoldasok djrakombindlasardl szol, kevés a valéban radikélis inno-

vacio.

Peter Weill és munkatarsai (2005.) kival tizleti modell besoroldst készitettek. Véleménye
szerint az Uizleti modellek lehetnek alapvetdek és eredetiek. E besoroldshoz egy harmadik
csoportot is hozzdadhatunk, mely tartalmazza az el6z6 két csoport 0sszes valtozatat:

1. Az alapvetd tizleti modellek (4) megkiilonboztetése a vevéknek értékesitett jogok
alapjan torténik.

2. Az eredeti tizleti modellek (16) bemutatdsa egy olyan métrix segitségével torténik,
amelyben az alapvetd tizleti modellek tovabbi besorolasa az tizleti tevékenységbe
bevont eszkozok alapjan torténik.

3. A mddositott tizleti modellek (o) minden olyan modellt és valtozatot tartalmaz-
nak, melyek egyes gazdasagi agazatok, nemzeti és regionalis piacok, valamint pia-
ci szegmensek és egyéni vallalkozok szamaéra késziiltek.

Az uzleti modellek 0sszesitett bemutatdsat a 6. tablazat tartalmazza.
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6. tablazat: Alapvetd és eredeti tizleti modellek

41

Uzleti tevékenységbe bevont eszkozok tipusa

Vrsta prava koja se prodaju

macidval jaré
tulajdonjog)

ALAPVETO UZLETI EMBERI
MODELLEK PENZUGYI MATERIALIS IMMATERIALIS . -
EROFORRASOK
LETREHOZ0
jelentds
U . , , - . Emberi eréforras
eszkoztranszfor- Vallalkozd Gyarté Feltalald B ,
NN |étrehozo
macioval jard
tulajdonjog)
FORGALMAZO/
KERESKEDO
3 L Kereskedd/ . ) Emberi
(korlatozott Pénziigyi Szellemi tulajdon e, .
.. . " Nagykere- , .. er6forrasok ljud-
eszkoztranszfor- kozvetito . bérbeaddja .
skedo skih resursa

TULAJDONOS R . Tulajdonos/ .
. Pénziigyi tulaj- Tulajdonos/ P
(eszkdzha- ) materialis . . Szerz6déskoto
) donos /bérbe- e szellemi tulajdon
sznalat) ; eszkozok , L.
adod , L. bérbeaddja
bérbeadoja
KOZVETITO Pénziiovi Materialis Szellemi tulaid Emberi
3 3 énziigyi o zellemi tulajdon e
(vevok és eladdk . gy eszkdzok . , ,,_J eroforrasok
N , kozvetitd o kozvetitdje v
0sszekapcsolasa) kozvetitoje kozvetitoje

Forrds: Weill, P. et.al., 2005.

Az tzleti modellek atfogd rendszerezését Olivera Gassmann, Karolin Frankenberger és

Michaele Csik ,The St. Gallen Business Model Navigator” cimt konyve tartalmazza, mely

azonositja, elemzi és rendszerezi az {izleti modelleket. A szerzdk tobb, mint 250 féle mi-

kodést viszgalnak killonboz6 iizleti szektorokban, melykebdl 55 modellt hoznak 1étre (7.
tablazat).
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7. tablazat: 55 eredeti tizleti modell
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1. Kiegészit6 op-
cidk

12. Direkt értéke-
sités

23. Integracios
szerep

34. Egyeztet6
szerep

45, Onkiszolgalas

2. Tarsulas

13. E-kereskede-
lem

24. Layer player

35. Fogyasztas
alapjan torténd
fizetés

46. Kereskedelem
a kereskedelem-
ben

3. Aikido 14, Tapasztalat 25. VevGadat 36. Fizess 47. Megoldast
értékesités kezelés amennyit sze- kinald
retnél
4. Aukcid 15. Fix dij 26. Licenc 37. Peer-to-Peer | 48. Eléfizetés
5. Barter 16. Résztulajdo-  |27. Zart modell 38. Eredmény 49. Szupermarket
nosijog alapu szer-
26déskotés

6.Bankautomata

17. Frenchise

28. Széles termék-
paletta

39. Villanyborotva
és borotva

50. Szegények
megcélozasa

7. Kapcsolédé

18. Freemeium

29. Csinalj ebbdl

40. Vasarlas

51. Készpénzért

értékesités tobbet helyett bérlet szemét

8. Crowd funding |19. Push helyett |30.Tomegesal- |41. Bevétel fe- 52. Kétoldalu piac
pull kalmazkodas losztas

9. Crowd sourcing | 20. Garantalt 31.Csaka 42, Forditott 53. Legmagasabb
hozzaférés legsziikségesebb | iranyitas szint( luxus

10. Vevdi lojalitas |21. Rejtett bevéte- | 32. Nyitott tizleti | 43. Forditott 54. Felhasznaléi
lek modell innovacio dizjn

11. Digitalizacié

22. Alkatrész
brand

33. Open source

44, Robin Hood

55. Fehér cimkék

Forrds: Gassmann et al. 2014

A fenti tablazatban bemutatott tizleti modellek taldn egy kicsit tdl absztraktak a leend6
véllalkoz6k szamdra. A modellek forditdsban szerepelnek, ahol ez alkalmazhaté, ahol nem
eredetei angol nyelv{i elnevezések szerepelnek. A sorszamozas megegyezik az Uzleti mo-
dell navigatorban alkalmazott szdmozéssal, ami lehet6vé teszi az érdekes modellek mé-
lyebb tanulményozasat.

A termék vagy szolgaltatas valasztasrol folytatott vita itt nem ér véget. A vallalkozas alap-
jat képezd, termék vagy szolgdltatds valasztasrdl szold torténet tulajdonképpen csak itt
kezdddik, méghozza egy konkrét példaval, mely tartalmazza mindharom, konkrét megal-
lapitdsok irdnyéaba vivd kérdés. A vita minél nagyobb egyszer(sitése érdekében a bemuta-
tdshoz képeskonyv format vélasztottunk (8. tablazat).
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8. tablazat: Vallalkozas inditdsardl sz616 képeskonyv — Citromfacsaras

Probléma:
Hatékony citromfacsaras

Sztenderd megoldas:
kétrészes citromfacsard

Avalllalkozé alapvet6 dontése: olcsdbbnak és masnak lenni. Olcsobbnak lenni egyszeriibb
valasztasnak tiinik, de ez nem kell, hogy feltétleniil igaz legyen.

Legyetek masok!
Fejlesszék a dizajnt.

Egyszer(sitsék a szerkezetet.

Hasznaljanak mas anyagot.

Vélasszanak ki egy vilagosan
meghatarozott piaci szegmenst.
Avendéglatosok gyakran nem
akarnak egész, csak fél citromot
facsarni, néha pedig nagyobb
kapacitasu facsardkra van
sziikségiik.
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Véltoztassak meg radikalisan

a mUikodési elvet. Ennek soran
hasznaljanak Uj anyagokat,
mlvészi megoldasokat, adjanak
hozza (j funkcidkat stb.

Lépjenek ki teljesen a dobozbdl,
talaljanak ki teljesen Gj alkal-
mazasi lehetéségeket, mint ami-
lyen példaul a citromlé spray

vagy

konnyitsék a facsarast és novel-
jék a kapacitast.

Rendeljenek citromfacsaré wow
dizajnt egy ismert fejlesztStol.

Ne felejtsenek brendet képezni!
Tegyék ezt gy mint

Alessi Juicy Salif Citrus-Squeezer
by Philippe Starck

Tamogassak egy olyan kényv e ™
kiadasat, mely oktatja a vevéket
és fejleszti az értékesitést.
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Amikor a vevdk varatlanul

Uj problémaval szembesiil-
nek, mint példaul az imazalil
taladagolas a citrusfélék kon-
zervalasa soran, oldjak meg
elséként a vevék problémajat.

Elséként fejlesszenek ki egy
szilikonos citromprést

B Udruga potrosaca upozorava:
Limun iz Turske je kancerogen

(©) Fungicid imazallliritira kou | izaziva suzenje ociju, djeluje na
reproduktivne organe te jo kancerogen, a kod djece Izaziva
probleme u srediénjem 2iveanom sustavu

PRt

oY o

alll
~

ﬂNﬁ

Fiiggetleniil attdl, milyen tipusu
citromfacsarot gyartanak a val-
lalkozdk, ltalaban figyelmen
kiviil szoktak hagyni a generikus
konkurenciat, mey lehetévé
teszi a feladat elvégzését.

Forrds: §tefanic', 2015

Az tizleti modell kivalasztas utan a véllalkozdénak el kell dontenie, hogyan fog citromfacsa-

réval pénzt keresni. Néhany lehetéséget sorolunk fel és irunk le:

1. Facsardk gyértasa és értékesitése azzal a megjegyzéssel, hogy a facsardkat a kovet-

kez6 modon értékesithetjiik:

a. Onélléan — sajét (internetes) aruhazban vagy vasarokon.

b. Kozvetit6k utjan, kereskedelmi lancokban (méds tulajdondban 1év), internetes

kereskedelem révéb stb.

2. A licenc beszerzése akkor lehet sikeres, ha a termék valamilyen szellemi tulajdon-

védelem alatt 4ll (szabvany, dizajn, védjegy). Ebben az esetben a bevételt nem az

értékesitésbdl szarmazo bevételek jelentik, hanem a licencdij, amit a licenc vésar-

l6ja fizet azért, hogy a gyartds soran fizethesse a citromfacsaré védjegyét.

3. A sajat ,Juicy & smoothie bar” azt jelenti, hogy a bevétel abbdl a gytimoélcslé érté-

kesitésbdl szarmazik, amit a véllalkozé sajaz facsardval éllitott el6.

Maés sajat citromfacsarén alapuld iizleti modellek kevésbé valészintiek, de elvileg el6fordul-

hatnak. Ezek a kovetkez6k lehetenek: ,Juicy & smoothie bar” franchise, citromfacsaré esz-

kozok bérbeadas és szolgaltatd citromfacsards. A kordbban mér emlitett egyéni kornyezeti,

életkori és csaladi sajatossagok szintén nagy hatassal vannak az tizleti modell kivélasztasdra.

Valamilyen okbdl fogva az innovétorok tényleg szeretik fejleszteni a citromfacsaré esz-

kozoket, igy a citromfacsards mint tizleti 6tlet meglehetdsen széles lefedettséggel ren-
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delkezik. Emiatt a teriileten elég nehéz kifejezésre jutni és tizleti sikert elérni. Ott, ahol a
vevék megszoktdk a folyamatos és forradalmi innovaciét valészintileg van helye még egy
citromfacsaréonak. Ha a véllalkoz6 novelni akarja a siker lehetéségét, teriiletet vélthat és
granatalma facsardt fejleszthet ki. A granatalma ugyanolyan egészéges, mint a citrom, a
facsarok vélasztéka pedig valdban szerény.

3.2. VALLALKOZAS SZERVEZETI FORMAJANAK MEGVALASZTASA

A szervezeti forma megvélasztisa nagy mértékben fiigg a tevékenységt6l. Amennyiben a
véllalkoz6 mezégazdasaggal vagy falusi turizmussal akar foglalkozni, lehet csalddi gazdal-
kodé. A csaladi gazdalkodds bejelentése az illetékes hatdsagnal, megfelel6 nyomtatvanyok
kitoltésével torténik, ahol a gazdasag adészamot kap. Az AFA korbe valé bejelentkezés az
addéhatdsagnal torténik — ez az dllami tdmogatasok haszndlatdnak el6feltétele. A bejegy-
zési eljaras gyors és egyszerd, a konyvelés pedig a végletekig egyszert.

Az egyéni véllalkozas 6nall6 tevékenységet folytatd természetes személyeknek ajanlott. A
bejegyzés az egyéni vallalkozok nyilvantartasaba vald bejegyzéssel torténik. Az egyéni val-
lalkozas lehet szabad, amikor nem koétédik iskolai végzettséghez, vagy kotott, amikor az
adott tevékenységhez végzettség, munkatapasztalat vagy mestervizsga sziikséges. Az en-
gedélyhez kotott egyéni vallalkozasokat a tevékenységtdl fiiggéen az illetékes Minisztéri-
um engedélyezi. Csak a vallalkozdi igazolvanyban szerepld tevékenységet lehet gyakorol-
ni, a vallalkozdk tevékenységét pedig az Egyéni vallalkozokrdl sz6l6 torvény szabalyozza
(Hivatalos Kozlony 143/13 sz.). Ezt a teriiletet Magyarorszagon a 2009. évi CXV. torvény
az egyéni vallalkozdrodl és egyéni cégrél szabalyozza.

A korlatolt felel6sségti tarsasag egy olyan szervezeti forma, melyben egy vagy tobb termé-
szetes vagy jogi személy tulajdonrészeket birtokol egy elére megéllapitott torzst6kébol.
A cég tarsasagi szerz6dés ttjan jon létre, amit az alapitok irnak ald és kozjegyzo hitelesit.
Kotelezé az igazgatdsag kinevezése: kisebb vallalkozasok esetében elegendé egy vezetd,
ugyvezet6 igazgatd, mig a nagyobb cégek tobb tagbdl allé igazgatdsdggal rendelkezhet-
nek. Horvatorszagban a kereskedelmi tarsasdgok miikodését a Kereskedelmi tarsasdgok-
1ol sz616 torvény szabalyozza (Hivatalos Kozlony 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,

107/07,146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13), Magyarorszagon pedig a 2013. évi
V. polgari torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabdlyozza.

A vallalkozok alapithatnak még szovetkezeteket, részvénytarsasagokat, klasztereket és egyéb
szervezeteket™. A horvatorszagi és magyarorszagi illetékes szerveket a 9. tablazat mutatja be.

A szovetkezetek miikodését Horvétorszagban a Szovetkezeti térvény (Hivatalos Kozlony 34/11, 125/13,
76/14), Magyarorszagon pedig a 2013. évi V. Polgéri Térvénykonyvrol szol6 térvény szabalyozza, mig a csaladi
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9. tablazat: Illetékes szervek, cégalapitdasi koltségek

Horvatorszag Magyarorszag
Illetékes szerv Cégbirdsag Cégbirdsag
Bejegyeztetési koltségek 5.500,00 kn 100.000,00 HUF
Tovabbi kéltségek Kozjegyz6i, igyvédi, banki stb. koltségek
Kotelezé torzstéke 20.000,00 kn 3.000.000,00 HUF
Uzleti feleldsség Torzst6ke erejéig Torzst6ke erejéig

Amennyiben a tevékenységhez minisztériumi engedély sziikséges, a véllalkozas elinditdsa
sokkal lassabb és igényesebb lehet. A m{ikodés megkezdése el6tt szitkség lehet megfeleld
engedélyekre, berendezés tanusitvanyokra, munkatarsak ellendrzésére, kornyezeti hatas-
tanulmanyokra és hasonldkra. Ez az iizleti terv elkészitését is bonyolitja, amit érdemes
szakmai tandcsadoékra bizni.

A legtobb kezdeti tizleti nehezséget franchise vasarlasaval lehet kezelni. Ez egy olyan tizle-
ti forma, amelyben a franchise tulajdonosa atad minden minéségi mikodéshez sziikséges
dokumentumot és utasitast. Azonban ebben az esetben is feltétleniil gondoskodni kell a
vevokrdl és a piaci allapotokrol.

Annak érdekében, hogy a tdimogatdsok a megfelel6 véllalkozékhoz jussanak el az EU meg-
killonboztette a vallalkozasokat, igy fiiggetlen vallalkozasokrol, partnerségrél és kapcsolt
véllalkozasokrdl beszélhetiink.

3.3. KISOSSZEGU (DE MINIMIS) TAMOGATASOK

A kisosszegli (de minimis) timogatdsok esetében nincs bejelentési kotelezettség és nem
tartoznak a Bizottsag ellenérzése ald, mivel tdmogatdsok nem fejtenek ki hatést a piaci
versenyre és az EU bels6 piacara. Tehat, a véllalkozéknak harom évre juttatott 200.000
€ alatti 0sszegek az EU-s szabdlyok értelmében nem jelentenek allami tamogatést. A ta-
mogatés feltételei is egyszeriisodtek, s a nehézségekkel kiizd6 vallalkozok sincsenek mar
kizarva a rendelet hatalya alél. Egyszertisodott a vallalkozo fogalmanak meghatérozésa is,
bizonyos feltételek megléte esetén kamattamogatdsu hitelek folyositasara is lehetség van
1 milli6 euro dsszegig. Mivel a felhaszndl6k tobbsége meglehetésen kisosszegii tdimogata-
sokat haszndl, amelyek nem érik el a meghatarozott hatarértéket, a Bizottsag a maximalis
tdmogatasi 0sszeget valtozatlanul meghagyta, mivel a hatarérték emelése jelentés koc-
kéazatot jelentene a piaci versenyre és az EU bels6 piacdra nézve, f6képpen ha figyelembe

gazdasagok alapitdsat, bejegyzését, irdnyitasat és killonleges timogatdsat Horvétorszagban a Mezégazdasagi
torvény (Hivatalos Kozlony 30/15), Magyarorszagon a 326/2001. (XII. 30.) Korményredelet szabalyozza.
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vessziik, hogy a gazdasagi és pénziigyi valsag idejében az egyes tagorszagok koltségveté-
sében jelentds kiilonbségek mutatkoznak.

Megmaradt a kisosszegli timogatasok kovetésnek rendszere is, ahol a tagorszag valaszthat,
értesiti-e a felhasznaldt a megitélt de minimis tdimogatasokrdl vagy kozponti nyilvantartast
vezethet azokrdl. Habar a kozponti nyilvantartas nagyobb kovethetdséget és atlathatdsagot
tesz lehet6vé, jelentds adminisztrativ terhet is jelent, f6képp a létrehozés id6szakéban.

A kereskedelmi tarsasagok méretének és tulajdonosi szerkezetének vizsgalatanak végén ki
kell emelni, hogy azok lehetnek magén-, szovetkezeti-, koz- és vegyes tulajdonban.

UZLETI MODELL MEGHATAROZAS - OSSZEFOGLALAS

Az innovativ termékek néha egyszertien nem elegenddk a piaci sikerhez. Sok cég ren-
delkezik technoldgiai értelemben kivalé termékekkel, jelentds innovaciés lehetésé-
gekkel és folytat szakadatlan innovdcids tevékenységet. Azonban, hossza tavon sok
vallalkozas képtelen sikert elérni, nem tudja megtartani a piaci elényét vagy elttinik
a piacrél. Ez nem csak kis és ismeretlen cégekkel, hanem nagy és kozismert vallala-
tokkal is el6fordul. Ebbdl két teljesen kiillonb6z6 dolog kovetkezik: a konkrét gyartd
szamara ez fajdalmas élmény és akar a megszlinéshez is vezethet, az 4j, innovativ
vallalkozék szamara pedig kivételes tizleti lehet8ség.

Az innovativ tizleti modell akér a leendd projekt legértékesebb része is lehet. Az iizleti
modellnek alkalmazkodnia kell a konkrét kornyezethez és semmiképp sem lehet sta-
tikus. A sikeres tizleti modell és termék terén torténd alkalmazkodashoz figyelmesen
kell magyardzni az innovativ vevék altal kiilldott korai s talan érthetetlen jeleket, vala-
mint a radikalis valtozast hozo Gj el6irasokrol és ipari sztenderdekrél zajlé diskurzust,
és figyelni az esetleges 4j piaci jovevényeket.

Habdr a véllalkozdk a negativ tapasztalatokbdl is jol tanulnak, ez a tapasztalat draga
és fdjdalmas is lehet, s ha egy mdd van ra, keriilni kell. A proaktiv hozzaallas sok-
kal megfelel6bb, azaz sokkal jobb mas tapasztalataibél tanulni, szakért6 tandcsaddk
szolgaltatasait igénybe venni, valamint j6 gyakorlatokat dtvenni mas dgazatokbdl és
ezeket sajat sziikségleteinkhez alkalmazni.

A szervezeti forma kivalasztasa sok mindenben fligg az dgazattdl és az iizleti projek-
tt6l. A kis, kifejezetten helyi piacra koncentral6 vallalkozdk, akik nem kivannak ter-
jeszkedni mindent meg tudnak taldlni egy egyéni vallalkozas keretében.Ezzel szem-
ben a globdlis piacra magas szintl technoldgiat gyartd, ambicidzus vallalkozdk, akik
készek elfogadni a stratégiai befektetések altal okozott tulajdonrész csokkentéseket
ennél megfelel6bb lehetéséget is talalhatnak.
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+ Versenyel6ny-koncepcié és generikus stratégiak elényeinek megértése.
+ Legel6ny6sebb prototipus gyartasi méd kivalasztasa

« Vallalati stratégiai terv, misszié és vizié meghatdrozasa.

A 21. szazadi iizleti élet a globalizacid erdteljes hatasa alatt all. Az innovécié és a rugal-
masség a siker kulcsfontossagti elemei. A fentieket figyelembe véve egyéltalan nem kony-
ny( feladat vallalkozdénak lenni. Az iizleti sordn a versenyképesség elérése, annak verseny-
tarsakkal szembeni, hosszabb idén 4t torténé megtartasa elérése, a nagyobb hatékonysag
és fenntarthatdsdg alapvetd jelent6ségli. Mindennek egy olyan globalizdlt kornyezetben
kell torténnie, ahol a termékre juté haszonkulcsok folyamatosan cskkennek, a termékek
pedig egyre Osszetettebbé valnak. Erre a folyamatosan ,novekvé” kihivasra a folyamatos
fejlesztés és tokéletesités elfogadisa az egyik legfontosabb vélasz. Ez egy hosszantarto,
igényes és draga folyamat, azonban nagyon rizikds ,, megvagyunk nélkiile is“ alapon ke-
zelnlink. Sokan a sajat munkajukkal ,fizettek” a versenyképességiik elhanyagolasaért.
A megvaldsithatosagrol szolo teljes fejezet lényege, hogy két kérdésre taldljunk valaszt:
mennyire vonz6 az tizleti politika a vallalkozé szdmadra, és ha igen, milyen feltételek mel-
lett? A vallalkoz6i projekt megvaldsithatésaganak értékelése nagymértékben piackutatdsi
edményeken (f6leg a piaci versenytarsak és a cég jelenlegi poziciéjanak elemzésén) alapul,
és a versenyképesség terven mulik.

4.1. TECHNIKAI ES TECHNOLOGIAI KIVITELEZHETOSEG

A jol kigondolt termékek bizonyos szempontbdl jelentds hidnyossdgokkal rendelkezhet-
nek (nincs elég kapacitasuk, tilmelegednek vagy kopnak, nem elég masszivak, egyszertien
nem szépek és a vevék nem fogadjik Sket jol). Emiatt mar nagyon koran technikai és
technolégiai kivitelezhetGségi értékelést kell végezni. Ez azt jelenti, hogy minden kétségen
felil meg kell hatarozni a termék tulajdonsagait az adott specifikdcioban meghatarozott
mennyiségek és minéség alapjan, figyelembe véve az érvényes biztonsagi és kornyezetvé-
delmi normadkat.

4.1.1. PROTOTIPUS GYARTAS

Minél fejletteb egy vallalkozéi projekt, anndl nagyobb a sikeres megvalositas és az iizle-
ti siker esélye. Ezen kiviil csokken a megvaldsitas kockazata és novekszik a projekt felet-
ti ellendrzés foka. A koncepcié prototipus gyartas altali ellen6rzése a véllalkozoi projekt
fejlesztés megszokott fazisa. A prototipus gyartds kivételes komolysagot kivan, ugyanis a
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prototipus célja nem csak a muszaki és esztétikai kivitelezhetdség ellenbrzése, a prototipus
a termékprezentacid és az értékesités kulcsfontossagu eszkoze. A prototipus gyartashoz
néhdny fontos dontés tartozik: prototipus minéségi meghatrozéasa (alacsony és magas mi-
ndségll prototipus), vizsglati mdodszer kivélasztasa (belsé, kiilsé vagy mindkettd), tandsi-
tas meghatarozasa (terméktipustdl és célpiactél fiiggéen CE, UL, TUV vagy valami més).

Az Gj termékek kifejlesztése Osszetett és idGigényes feladat. Kiilonosen fontos szerepe van
a kezdé villalkozdk esetében, akik iizleti mtikodésiik elején éppen ezen a teriileten szok-
tak nagy hibakat véteni. Burton Lee professzor az 6todik The Brown férumon Eszéken
2015-ben felsorolta a kezdé vallalkozok éltal leggyakrabban vétett termékdizajnnal kap-
csolatos hibakat, melyek a kovetkezdk:

« Tal kevés otletet generalnak, csupan egy-kett6t néhany tucat helyett

« Tul kevés piaci kapcsolatuk van a végfelhaszndldkkal, 2-3 tobb szdz helyett, ami
segithetne a piaci szegmentalas érzésének kifejlesztésében

« Tal kevés prototipust fejlesztenek, csak egy-kett6t tobb tucat vagy tobb szaz helyett.
« A prototipusokat tal kevés valds felhaszndldval tesztelik

+ Rossz kérdéseket tesznek fel a felhaszndlé6i igényekrdl

Nagyon fontos a mérnoki dizdjn és a termékdizajn megkiilonboztetése, mivel a termékdi-
z4jn tovabbi olyan tulajdonsagokat tartalmaz, amelyekkel a fizikai termék nem rendelke-
zik. A dizajn fejleszt6i gondolkoddas® 5 fazisban torténik, amit a 12. dbra mutat be.

Erezzen °

egyiltt Tanuljon az Uigyefelkrél, akiknek fejleszt, ismerje meg a sziikségleteiket

Hatdrozzon

meg ® Talaljon olyan nézépontot, mely az tigyfelek igényein alapul

Képzelieel o Talaljon kreativ megoldasokat

Készitsen °

7 Dolgozzon ki egy fizikai 6tletmodellt, mutassa meg masoknak
prototipust

tesztellje a8 e Térjen vissza az ligyfelekhez. Tesztelje az 6tleteit, Kérjen visszacsatolast.
prototipust

12. dbra: Dizdjn fejleszt6i gondolkodds fazisai
Fords: Burton Lee, 2015.

> A dizdjn fejleszt6i gondolkodds (anolul: Design Thinking) mddszerként a kaliforniai Stanford egyetemen
kertilt kifejlesztésre. A moédszer egy sor maga szintdi, kreativ termék fejlesztését tartalmazza a kovetkezd
lépések alapjan: megérteni — létrehozzzni — leszallitani.
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A mai 4j termék fejlesztési trendek és a globalis piaci igények a vallalkoz6ktdl folyamatos
technoldgiai tanulast és gyors alkalmazkodast kovetelnek az 4j koriilményekhez. Minden
véllalat - tekintet nélkiil arra, sajit termékeket fejleszt-e vagy valamely nagyobb vallalat
beszallitjaként miikodik - sajat minéségét és sikerét a megfelelé anyagok, folyamatok és
berendezések haszndlatara kell, hogy alapozza.

4.1.2. GYORS PROTOTIPUS GYARTAS

Az utdébbinéhany évben teret hodit a gyors prototipus gyartasi technoldgia (angolul: Rapid
Prototyping - RP), amit szamitogépes tervezési (angolul: Computer Aided Design — CAD)
és gyartasi (angolul: Computer Aided Manufacturing — CAM), valamint mérnoki eszko-
z0k (angolul: Computer Aided Engineering - CAE) tdmogatnak, ami az eljarast megkeriil-
hetetlenné tette. A termékfejlesztéshez szitkséges id6 csokkenése az dllandé innovacidval
és piaci versengéssel, osszetettebb termékekkel, valamint valés modellek alkalmazasaval
a minél jobb kialakitds, méretezés, funkciok feletti feliigyelet és ergonomikus jellemz8k
érdekében azt eredményezte, hogy a technoldgia rohamosan fejlédott és szamos mérno-
ki tertileten kertilt bevezetésre (Cukor, G., 2007.). Gyors prototipus gyartdsi technolégia
fogalma alatt egy csomo olyan miiszaki megoldast értiink, melyeket kozvetlen harom di-
menzi6s modellgyartds érdekében, 3D CAD adatok alapjan alkalmaznak.

4.2. VALLALKOZOIKIVITELEZHETOSEG

4.2.1 VERSENYELONY ES GENERIKUS STRATEGIAK

A versenyel6nyt legkonyebben mint piaci versenytarsaknal sikeresebb vevéi igénykielé-
gitést hatarozhatjuk meg. Porter (1979) szerint ezt a célt két eredeti mdédon lehet elérni
— olcsobbnak vagy masnak kell lenniink - (13. dbra). A maradék két lehet8ség lényegében
az alapforgatékonyv tovabbfejlesztését jelenti egy bizonyos piaci teriiletre, szegletre vagy
szegmensre vetitve.

KOLTSEGEK
ALACSONY MAGAS

o ~ ALACSONY o
:g SZELES ARON ALAPULO DIFFEREN(}IALASI
e SZALLITOI STRATEGIA

< STRATEGIA

I

<

I ARKOZPONTU MEGKULONBOZ-
= KESKENY STRATEGIA TETESENA’LAPULO
% STRATEGIA

13. dbra: Porter-féle generikus stratégia
Forrds: Farese et all (2006) alapjdn



52 Ivan Stefani¢: INNOVATIV OTLETBOL JOVEDELMEZO UZLET

4.2.2. ALACSONY (LEGALACSONYABB) ARRAL RENDELKEZO SZALLITOI STRATEGIA

Az alacsony arat kindlé szdllité versenyelényét a versenytdrsakndl kisebb 0sszkoltségek
jelentik — az arversenyt megnyer6 szallité hatékonyan taldlja meg a koltségcsokkentés
modjat. A koltségelényt olyan moédszerekkel kell megvaldsitani, amely a versenytarsak
részérél nehezen masolhatd. A leggyakrabban haszndlt koltségesokkenté modszerek a
kovetkezdk:

+ egyszer(ibb, kisebb tékeintenzitasd, modernebb és rugalmasabb technoldgiai elja-
rasra valé attérés

« termékdizajn egyszerisitése

+ f6los elemek elhagyasa

+ kifejezetten draga alapanyagok és alkatrészek hasznalatanak keriilése

o létesitmény athelyezése

« ,kozvetlenil a végfelhaszndldig” elv haszndlata az értékesités és marketing tevé-
kenység soran

+ ,mindenkinek valamit“ elv elhagyésa

« internethaszndalat novelése

4.2.3. DIFFERENCIALO STRATEGIA
1. Olyan termékjellemz6k és felhasznaléi tulajdonsagok beépitése, melyek csokken-
tik a vevok termékhasznalattal kapcsolatos 6sszkoltségét (id6ben torténd szallitas,
alacsony javitdsi és fenntartasi koltségek, online rendszerek haszndlata, ingyenes
technikai timogatés stb.).

2. Termék sikerességét noveld tulajdonsdgok beépitése (olyan tulajdonsdgok, ame-
lyek a vev6k szamara nagyobb megbizhatdsigot, alkalmassagot és haszndlati
konnyebbséget jelentenek).

3. Vevéknek kedvezd tulajdonsagok beépitése, amelyek tarsadalmi statuszt, sszké-
pet, presztizst és legkorszertibb divatot jelentenek.

4. Olyan vevdi értékek teremtése, amelyekkel a konkurrencia nem rendelkezik.

A differencialas segiti a jovedelemezdséget, amikor a termék altal diktalt kiilonleges ar
meghaladja a differencidlas koltségeit. A véllalkozdsok sokfajta alapon valdsithatnak meg
differencidldst, amilyen példdul a csicsmindségl szolgaltatds (FedEx), alkatrész elérhet6-
ség (a Caterpillar minden vevének, a vilag barmely részében 48 drds alkatrész utanpétlast
biztosit, ellenkez6 esetben nem kell fizetni a szolgéltatdsért), technikai dizajn és teljesit-
mény (Mercedes, BMW), presztizs és kiilonlegesség (Rolls-Royce), megbizhatésag (To-
yota, Lexus), miiszaki vezetés (3M Corporation — fémesitési és bevondsi szolgaltatdsok)
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csucsszintd tekintély és arculat (Armani, Versace). A megfelelé differencidlds nem lehet

tal draga, tul osszetett és konnyen masolhato.

4.2.4. PORTER-FELE OT ERO MODELL®

A Porter-féle 6t er6 modell egy egyszer(i, massziv eszkoz, mely a piaci kornyezet és tizleti
eréviszonyok megértését szolgélja, valamint a cég jelenlegi és jovobeni, kivant allapotat
mutatja ki. Osszeségében az eszkoz segit j6l megérteni a piaci eréviszonyokat és lehetévé
teszi az er8sségek hasznalatat és a hibak elkeriilését. Konkrétan, lehet6vé teszi a leendd
termékek és hasznot hoz6 szolgéltatdsok kapacitdsinak ellenérzését. A modell feltételezi,
hogy a konkurens erét iizleti helyzetekben 6t fontos eré hatdrozza meg: a szallité ereje, a
vevd ereje, a piaci konkurencia, a helyettesités veszélye és az a veszély, hogy az dgazatban

j véllalkozdk jelennek meg (14. dbra).

UJ VERSENYTARSAK

MEGJELENESENEK

VESZELYE

« BELEPES IDEJE ES
KOLTSEGE

« SZAKMAI TUDAS

« GAZDASAGI MERETEK

« KOLTSEGELONY

« TECHNOLOGIA VEDELEM

« BELEPESI AKADALYOK

KONKURENCIA -
SZALLITO « VERSENYTARSAK VASARLO
VERSENYKEPESSEGI EREJE SZAMA VERSENYKEPESSEGI EREJE
« SZALLITOK SZAMA « MINGSEGI KULONB- * VEVOK SZAMA )
« SZALLITOK NAGYSAGA SEGEK + MEGRENDELESEK NAGYSAGA
« SZOLGALTATAS EGYSEGE « EGYEB KULONB- + VERSENYTARSAK KOZTI
« CSEREKEPESSEG SEGEK KULONBSEGEK
« VALTOZTATASI KOLTSEG « ATALLASI KOLTSEGEK « ARERZEKENYSEG

« CSERE LEHETOSEGEK

« VEVO HUSEG —>ERE FEME LSS
« ATALLASI KOLTSEGEK

CSERETERMEK-MEGJELENES
VESZELYE

« CSERETERMEK HATASA

« ATALLASI KOLTSEGEK

14. dbra: A Porter-féle ot erd modell

'¢ Valéjaban az 6t eré6 modelljét leiré cikk “How Competitive Forces Shape Strategy’, mely a Harvard Business
Review 57. szamdban, 1979. maércius-aprilis, 86-93. oldal hivta fel a figyelmet Michael Porterre, a Harvard
Business School tandrdara.
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A jelenlegi és jov6beni piaci dllapot elemzése utan a vallalkozéknak a kovetkezd 1épés
soran kutatniuk kell, hogyan tudnak gy hatdst gyakorolni az emlitett 6t erére oly médon,
hogy azok a cégiik érdekeit szolgdljak. A most kovetkezd példakat nem lehet univerzali-
san alkalmazni, és mindig alkalmazkodniuk a cégsajatossagokhoz. A lehetséges opcidkat
nem csak a piaci kornyezet hatdrozza meg, szerepet jatszanak a rendelkezésre 4llé belsé
er6forrasok, kompetencidk és célok.

Szallitéi konkurrencia csokkentése:
+ Partnerség
« Ellatasi lanc irdnyitasa
« Ellatasi lanccal kapcsolatos tréningek
+ Fligg6ség novelése
« Szallitoi koltségek és mddszerek tovabbi tanulményozasa

» Sz4allitok atvétele

Konkurencia megjelenésének csokkentése:
+ Minimélis gazdasdgi méret elérése
» Markahtség kifejlesztése, teljes értékd marketing
+ Szabvanyok, szellemi tulajdonvédelem
+ Kapcsolddé termékekkel és szolgéltatasokkal 1étrejoveé szovetségek
« Szallito6i kapcesolatok
+ Forgalmaz6i kapcsolatok

+ Taktikai elégtétel

Meglévé versenytarsak kozti versengés:
o Arverseny keriilése
+ Termék sokoldalisag novelése
+ Versenytarsak atvétele
« Talzott ipari igénybevétel csokkentése
+ Kiilonboz6 teriiletekre torténé fokuszalas

+ Kommunikécio a versenytarsakkal

Vevé konkurencia erd csokkentés:
+ Partnerség
« Ellatasi lanc irdnyitas
+ Hiség fejlesztés
» Tamogatés és hozzdadott érték novelés

Viasarlasi dontés artol valé elmozditésa

.

» Erés kozvetit6k kizarasa



4. PROJEKT MEGVALOSITHATOSAG ERTEKELESE 55

Helyettesité termék megjelenés veszélyének csokkentése:
+ Jogi akcidk — lecserélés koltségeinek novelése
« Szovetségek
+ Vevék megismerése, preferencidk felmérése céljabél
+ Helyettesit6 termék piacon valé megjelenés

+ Kilonbségek hangsilyozdsa (tényleges és receptiv kiilonbségek)

A Porter-féle 6t eré elvet 6nélldan, részleg vagy stratégiai tizleti egység, illetve teljes cég
szintjén lehet alkalmazni, de a mddszer jé6 eredményeket hoz ha egyiitt alkalmazzuk a
SWOT és PESTLE elemzésekkel. PESTLE elemzéssel egyiitt felfedi az ipardgi szinten
haté, befolyasos tényezdket; az 6t eré modell lehet6vé teszi egy iparag leendd vonzerejé-
nek és lehetéségeinek meghatarozdsét. A varhat6 politikai, gazdasagi, szocidlis, technold-
giai, jogi és kozgazdasagi valtozasok hatdst gyakorolhatnak az 6t erére és ezen keresztiil az
ipar szerkezetére. Az 6t erd lehetséges valtozasait kiillonb6z6 forgatékonyvek ttjan lehet
kivaléan bemutatni, amibdl @ stratégiai fejl6dési irdanyok szarmazhatnak, @j piaci pozici-
okat lehet elfoglalni, Gj stratégiai partnerségek johetnek létre stb.

4.3. STRATEGIAI TERV

A stratégiai terv olyan alapdokumentum, mely a cég jovébeni miikodését irja le. Az alap-
dokumentum tovabbi akcidtervekre oszlik, a tevékenységtdl és az allanddsult szakmai
szokasoktdl fiiggben. A stratégiai terv a kovetkez6 egységeket tartalmazza:

+ El6z6 id6szakbdl szarmazo, megvaldsitott eredmények. Ebben a fejezetben és
kiterjedésben teljesértéki képet kell adni az el6z6 idGszakban zajlé munkardl és
megvaldsitott célokrdl.

+ A piaci kornyezet elemzése leirja azokat a feltételeket, amelyben a cég miikodése
zajlik és megjelennek a kihivasok. A vallalkozas szamara fontos kornyezeti hataso-
kat minél redlisabban kell vizsgélni.

+ A stratégia megvaldsitasara hatd résztvevok és partnerek leirasa azokat a résztvevéket
mutatja be, akik pozitiv és negativ hatast gyakorolnak a stratégia megvaldsitasara.

+ Az eréforrasokat és a célok megvalésitdsahoz sziikséges kapacitasokat vildgosan
kell meghatdrozni.

+ Meghatarozott célok megvaldsitasi stratégidja.

+ Sikeresség mutat6 kivalasztésa.

+ Monitoring és beszamolé rendszer.

A stratégia kidolgozasa soran teljeskortien meg kell viszgalni az allapotot és a realis lehe-
téségeket, ugyanis a stratégia onmagaban nem véltoztat semmin. Pozitiv véltozdsokat és
eredményeket csak a stratégia alkalmazdsa hozhat.
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4.3.1. VALLALATI MISSZI0, VizIO, CELOK ES FELADATOK

A misszi6 és vizi vildgos meghatarozasa hatékonyan kommunikalja a véllalkozé szandé-
kait és ezzel motivélja a szervezetet. A misszi6 meghatdrozza a szervezet rendeltetését és
elsédleges szerepét, és leginkdbb a jelenre iranyul. A vizi6 a jovére irdnyul és ez nem csak a
cég jovaijét jelenti, hanem azt az dgazati és tarsadalmi kornyezetet is, amit a cég tevékeny-
ségével fejleszteni kivan. Egy hatékony misszid a kovetkezékbdl all:

» Szervezet rendeltetése és értékei.

+ Mindaz, amivé a szervezet valni kivan (termék, szolgéltatdsok és piac), résztvevék
és f6bb ugyfelek.

« Szervezet tigyfelekkel szembeni kotelezettségei.

« Szervezet misszidjanak megvaldsitasat tamogato legfébb célok.

Kezd§ vallalkozoknal és olyan régebbi véllalkozoknal akik a mtikodésiik teljes atalakita-
saba fognak, aminek soran 6j termékek és szolgaltatasok is bevezetésre kertilnek, a vizié
meghatdrozasa megel6zi a missziot ugyanis éppen a vizi6 jelenti a vallalkozoét hajté er6t.
Fejlett, viligosan meghatarozott iizleti tevékenységgel rendelkezd cégeknél a heyzet pont
forditott, ugyanis a vallalkozast a misszi6 vezeti a jovére vonatkozd stratégiai terv kifej-
lesztése felé. A misszid és vizié meghatdrozésa tulajdonképpen interaktiv folyamat, amit
addig kell alkalmazni, amig a vallalkozé nem kap a szervezet dolgozoéi és a kiils6 partnerek
szamara kell6en vilagos és 0sztonzé dokumentumokat. Szdmos esetben egy olyan do-
kumentumot érdemes kidolgozni, amely bekeretezhet6 és kifiiggesztheté annak érdeké-
ben, hogy a vallalkozdt tartésan emlékeztesse arra, amivel foglalkozik. A misszié és vizid
meghatarozasanak jo kiindulasi pontjai a SWOT elemzés, egységes értékesitési javaslatok
(angolul: USP-Unique Selling Propositions) és legf6bb kompetencidk elemzésének ered-
ményei (engl. Core Competences Analysis).

A sikeresen megfogalmazott misszi6 és vizi6 utdn a vallalkozé a kovetkezd szintre,a célok
és feladatok meghatarozdsdra tér. Ebben az esetben kulcsfontossagu a két fogalom megkii-
lonboztetése. Meghatarozas utdn a célokat és a feladatokat a SMART modell segitéségvel
tudjuk tesztelni:

Speciﬁc -Measurable -Attainable —RealistiC/Rewarding “Timed
(sajatos, mérhetd, megvalosithatd, realisztikus/jutalmazo, idében korlatozott).

S- ajatos
A sajatos feladat kellden meghatarozott, meglehetdsen részletes és kozvetlen célmegol-
désra irdnyuld. A sajétos jelleg felmérését az aldbbi alapvetd kérdésekkel ellenbrizziik:

+ Mit akarunk elérni?

» Miért fontos ez?
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+ Ki vesz részt a megval6sitasban?
» Meddig akarjuk ezt elérni?

+ Hogyan kivanjuk ezt elérni?

M - mérhets

A feladat akkor mérhetd, ha szdmszeriien, mennyiségileg lehet kifejezni egy referencia
mennyiségre, vagy egy idGszakra vetitve, ami lehet6vé teszi a feladat végrehajtdsat. Ha a
feladat nem mérhetd, a vallalkozé nem fogja tudni, teljesiilt-e a feladat.

A mérhet8séggel kapcsolatos alapvetd kérdések a kovetkezé:
» Hogyan fogjuk tudni, hogy a haladas létrejott-e?

« Vannak-e olyan indikatorok, amelyek szamszertsithetik a siker fokat?

A - megvalésithaté
A feladat megvaldsithatd, ha a tervezett idén beliil, meglévé er6forrasokkal végre lehet
hajtani. A megvaldsithatosag legfontosabb kérdései a kovetkezdk:

+ A feladat végrehajthat6-e a tervezett id6ben és mérhet6-e az eredmény?

» Tisztdban vagyunk-e a korldtozasokkal és a megvaldsitas akadalyaival?

+ Elegend6ek-e a rendelkezésre all6 eréforrasok az eredmény eléréséhez?

« Van-e valaki, aki sikerrel teljesitett egy azonos vagy hasonl6 feladatot?

R - realisztikus / jutalmazé

A feladat realisztikus, ha a véllalkozé rendelkezik, vagy megszerezheti a megvalésitdshoz
sziikséges eréforrasokat, illetve az elért eredmény kielégits. A realisztikussaggal kapcso-
latos legfontosabb kérdések:

+ Van-e elég rendelkezésre all6 eréforrdsunk a feladat teljesitéséhez?
+ Ujra kell-e rendezni a prioritasokat a feladat eléréséhez?
+ Lehet6vé teszi-e a feladat teljesitése a misszio és a vizié teljestilését?

« Elégedettek vagyunk-e az elért eredménnyel?

T - idében korlatozott

A feladat id6ben korlatozott, ha a tervezett, illetve rendelkezésre 4ll6 id6szakban elérhetd.
Az id8beli korlatozottsaggal kapcsolatos kulcsfontossagu kérdések:
» Meddig valésul meg a feladat?

+ Meg tudjuk-e realisan allapitani a végrehajtasi hatarid6ket?

A gyakorlati célmeghatarozast és a feladatokat a 10. tablazat mutatja be.
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CELOK
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FELADATOK

Felmdszni a Mt. Everestre
- Altaldnos

- Lathatd

- Kihivas

- Korlatlan idej(i

Sir Edmund Hilrayval folytatott
konzultacidé majus 1-ig

- Sajatos

- Mérhetd

- Elérhet6

- Dijazast tesz lehetévé

- Korlatozott idej(i

10. tablazat: Uzleti célok és feladatok £ jellemzéi
Forrds: Stefanic', 2007a.

A misszid, vizio, célok és feladatok meghatdrozdsaval a tervezés stratégiai része véget ér.
Ezt a taktikai tervezés és a tervek operativ megvaldsuldsa kovetik. Az tizleti vallalkozas
joggal hasonlithato egy katonai mtivelethez. Mindkét esetben étfogé és j6 min6ségi el6ké-
szitésre van sziikség, mely megkonnyiti a kivitelezést és noveli a cél elérésének valdszini-
ségét. A vallalkozoi otlet kivitelezhet8ségének értékeléséhez hasznalt eszk6zok rendkiviil
fontosak a vallalkozdi projekt szempontjabol. Ezek az eszkozok segitenek felmérni a pro-
jekt erds és gyenge oldalait, felfedni a lehetséges problémakat és 1étrehozni az alternativ
megolddsokat. A leggyakrabban alkalmazott eszk6zok a SWOT, TOWS és PEST elemzés.

4.3.2. SWOT ELEMZES

A SWOT elemzés egy olyan elsédleges eszkoz, mely az elfogadhatdsagot és kivitelezhe-
téséget vizsgdlja a bels6 erdk, gyengeségek, kiils6 koriilmények, valamint az 6tletek, pro-
jektek, szervezetek és stratégidk megvaldsitdsat fenyeget$ tényezék elemzése révén. Az
elfogultsag és a tul nagy optimizmus elkeriilése érdekében a SWOT elemzés csapatmun-
kéban, alapvetéen interdiszciplindris médon, kiillonb6z6 résztvevik bevonéséval kellene
végezni. Ki kell hangstlyozni, hogy ugyanaz a tényezé szévegkornyezettdl, elemzés kiter-
jedtségétdl és az dltalanos stratégiai iranytdl fliggéen lehetdség és fenyegetés is lehet. A
SWOT elemzés kivalé véllalkozoéi otletértékel eszkoz a vallalkozdi projekt minden fazi-
saban.

A SWOT" angol révidités, mely a matrx négy mezgjét jeloli. A matrix elemei a Strenght
(er8sség), Weaknesses (gyengeségek), Opportunities (lehetdségek) és Threats (fenyegeté-
sek). Az egyes Osszetevik jellegét és hatasteriiletét a 11. tablazat mutatja be, a kidolgozas
sordn felmeriil§ kérdések pedi a 12. tdbldzatban keriilnek bemutatdsra. A SWOT elemzés
eredményeit jobb atlathatdsag érdekében matrix formdjaban érdemes bemutatni.

17 Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT _analysis, online [2015. aprilis 17.]
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11. tablazat: a SWOT elemzés logikaja
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Hatas jellege

Pozitiv Negativ
Belsé EROSSEGEK GYENGESEGEK
Hatasteriilet — 5
Kiilsé LEHETOSEGEK VESZELYEK

A SWOT elemzés eredményeit fejlesztési stratégidk kidolgozasanal, véllalati vizidk és

missziok megfogalmazasdhoz, jovébeni stratégia intézkedések meghatatozasiahoz és ha-

sonlokhoz lehet haszndalni.

12. tablazat: SWOT elemzés soran folteendd vallakozéi kérdések

Erdsségek (angolul: Strengths)

« Mik az elényeink / f6 kompetencidink?

« Mi az, amit jol csinalunk?

« Mit [adtnak masok j6 oldalunkként?

» Meg tudjuk-e elézni a versenytarsainakt?

Lehetdségek (angolul: Opportunities)
« Milyen trendek uraljak jelenleg az dgazatot?
« Milyen lehetéségek szarmaznak:
- a technoldgiabdl?
- piacokrol?
- szocialis modellekbdl?
- demografiai profilokbol?
- életsitlusbol?
- helyi torténésekbél?
» Vannak-e olyan piaci szegletek, amelykben
elényt élveziink a versenytarsakkal szemben?
« Vannak-e olyan piaci szegletek, emlyekben
a versenytarsak lassi megjelenése
varhato, vagy a versenytarsak megjelenése
megakadalyozhatd?

Gyengeségek (angolul: Weaknesses)

« Vannak-e fizikai, m{iszaki, szervezeti vagy mas
korlatozasaink, amelyek hatranyos helyzetbe
hoznak minket?

« Mit csinalunk rosszul?

« Mit latnak masok gyengeségként?

« Mit kellene kertlntink?

Veszélyek (angolul: Threats)

Hatnak-e a projektre nagy mértékben olyan

er6k, amelyeket nem tudunk ellendrizni
(klimatikus viszonyok, piaci valtozasok,
betegségek s kartevdk terjedése stb.)?
Sziikség van-e a projekthez kilonboz6

koncesszidokhoz és engedélyekhez, amelyek

nékil a projekt nem vihet6 végbe, van-e

lehetéség azok id6 eltti megsziintetéséhez?
« Vannak-e olyan technoldgiai valtozasok,
amleyk a helyzetiinket veszélyeztetik?
Milyen akadalyok nehezitik a cél elérését?
Lehet-e szamitani a versenytarsak karos

intézkedéseire?

.

(Tal) kénnyli-e az dgazatba valé belépés az
Ujoncok szamara?

A SWOT elemzés és egy kifejezetten massziv eszkoz, mely — amennyiben megfeleléen

készitik el6 — nagyon megbizhaté képet nyujt a leendd projekt erds és gyenge oldalairdl.

Ha minden allitdshoz egy szdmértékelést is tarsitunk, egy még jobb kivitelezhet&ségi esz-

kozt kapunk, amit stlyozott SWOT elemzésnek hivunk. Fontos, hogy a SWOT elemzés
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nem csak a vallalkozdk szamara fontos, hanem olyan kifejezetten jé minéségt eszkozt
jelent, amely mas résztvevék szamara is betekintést biztosit a véllalkozéi projektbe. Egy ily
modon elkészitett SWOT elemzés médszerként még mindig nem tdjékoztat arrdl, hogyan
hasznalhatja ki a véllalkozé a az erds oldalait annak érdekében, hogy ki tudja haszndlni az
erds oldalait, élni tudjon a lehet6ségekkel és el tudja keriilni a fenyegetéseket, igy kompen-

zalva a gyengeségeit.

PROJEKT MEGVALOSITHATOSAG - OSSZESITES

A termék és az tizleti modell meghatérozasa utdn a projekt megvaldsithatésdganak
vizsgalata kovetkezik. Ebben a fazisban kell valaszt adni arra a kérdésre, hogy a pojekt
technikai értelemben kivitelezhet6-e, és ha igen, milyen feltételek mellett. A prototi-
pus gyartds tobb szempontbdl is kivételesen fontos, mivel e nélkiil sok esetben nem
lehet befejezni a projektet. Egy magas mindségii prototipus lehetévé teszi a funkcidk
és a dizajn kiillonb6z6 szemszogbdl torténd vizsgalatat és a projekt korai fazisdban

meggy6zheti a projekt kulcsfontossagu részvevdit és a vevéket.

A kovetkezd vizsgalat targya a projekt vallalkozoéi kivitelezhet6sége, illetve a projekt
fejlédésére hato pozitiv és negativ tényez6k vizsgalata képezik. Egy stratégiai fejlesz-
tési terv késziil, valamint meghatdrozasra kertilnek a misszi6, a vizio, a célok és a fel-
adatok, és sor keriil a SWOT elemzésre. Ha a vallalkoz6 a stlyozott SWOT elemzést
valasztja, minden vizsgalati szemponthoz szamszer(i osztalyzat fog tarsulni. Miutdn
elkésziil az erésségeket, gyengeséket, lehetdségeket és veszélyeket vizsgalé SWOT
elemzés, dsszetettebb projekteknél tandcsos a TOWS és a PESTLE elemzés elvégzése
is. Abban az esetben, ha a vallalkozé megbizhat6bb alapot szeretne a dontéshozatal-
hoz, tobb kritériumon nyugvoé értékelést végeztethet valamely szakintézménnyel vagy
tudomanyos-kutatasi szervezettel.



61

5. INNOVATIV PROJEKTMENEDZSMENT

AMIT TANULNI FOGUNK

+ Ugyvitel szervezés és gyartotechnoldgia-valasztas.
+ Mindség, mindség iranyitas.

» Tamogaté intézmények megismerése, segitség igénybevétele.

Egy cég sikere manapsag leginkabb a piaci valtozasokra valé gyors reagalason mulik. A
piacon egyre Osszetettebb termékek jelennek meg. A termékek haszndlata egyre egysze-
riibb, de a szerkezet és a gyartds egyre bonyultabbd vélnak. Az 6koldgiailag elfogadhat6,
energetikai értelemben hatékony, funkcionalis és esztétikus kialakitdsu termékek egyre
igényesebbé valnak. Jobb dizdjnra és mindségellendrzésre van sziikség, az 4j termékek
fejlesztési ideje egyre révidil, a piaci verseny élesedik. Ezeket a jellemzdket és korilmé-
nyeket szinte az dsszes ipardgban miikodo véllalkozdsnak el kell viselnie. Szamos kove-
telmény mellett az eréforrdsok korlétozottak, ezért az eréforrasok irdnyitédsa kivételesen
fontos minden vallalkozé szamadra.

A menedzsment egy olyan iizleti funkci6, mely tervezett célokat a résztvevék munkajanak
koordinéci6javal és hatékony eréforras-hasznalattal éri el. Leginkdbb a cégben végzett,
kovetkezd feladatok utjan tudjuk meghatarozni:

o Tervezés

o Szervezés

o Vezetés

o Személyzeti tigyek

» Ellenérzés

A véllalkozdi projekt tervezésésrél az el6z6 fejezetekben volt sz6. Most a tényleges meg-
valositas kovetkezik. E16szor megfelel6 helyen 1év6 telephelyet kell taldlni, gépeket és be-
rendezéseket kell beszerezni, majd hatékony mitikodést lehetévé tevé méddon elrendezni.
Természetesen, megfelel$ tudassal, képességekkel és motivacidval rendelkez dolgozdkra
van sziikség. A dolgozok kellé id6ben megvésaroljak a sziikséges anyagokat és megéllapo-
dott mindségben és mennyiségben széllitjdk le a késztermékeket. Emellett még sok mds
konkrét, eltér6 fontossagu és stirgdsségii feladatot is el kell végezni. Mivel a menedzsment
feladatok szerteagazok, érdemes rendszerezett médon dolgozni. A rendszeres hozaallds a
menedzsment feladatok korében tovabb erdsiti egymastdl valo fiiggést, illetve a véllalko-
z4s egyéb feladataival val6 kolcsonos fuggést.
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5.1. PROJEKT VAGY TELJES UZLETI SZERVEZES

Az tizleti szervezetnek a gyakorlatban kivételes szerepe van. Régen a munkaeredmények az
egyes dolgozok tudasan és tigyességén multak, mivel a dolgozdk feliigyelték a teljes gyar-
téfolyamatot. A munkamegosztis bevezetésével és a tudomanyos gondolkodas térhddi-
tasdval a szervezetben jelentés eredményeket sikeriilt elérni. Az tizlet megszervezésének
nagyjai koziil sokan gyakorlati emberek voltak, akik a teriiletiikon jelentkez6 problémak
megoldasaval nagy mértékben el6lenditették a tudoményt és a gazdasigot. Az tizleti szer-
vezés, illetve annak ipari része az elmint 250 év soran hatalmas haladést értek el (15. dbra).

1776.
KORAI A 2 A
ronomt ol @ Munkaer6 szakosodas, sztenderd részek
1880 . . ” , ’ ’ ’
J;N%%S e Gantt-diagramok, id6- és mozgas tanulmanyok, folyamatelemzés, sor-
MENEDZS- banallasi elmélet
MENT
1910. B . B ; 3
TomeG- | o Mozgd Osszeszereld sor, statisztikai mintavétel, megrendelés gazdasagi
CYARTAS | nagyséagrendije, linearis programozas, anyagsziikséglet tervezés
1980.
GVL:;“AS e Just-in-Time, CAD, TQM, Kanban, elektronikus adatcsere
1995. JOMEGES | o Globalizécid, internet, ERP, EERP, tanuld szervezet, nemzetkdzi minéségi
KorgisGA szabvényok, értéklanc irdnyitas, agilis gyartas
VEVOI IG-

ENYEKHEZ

20xx.

15. dbra: A gyértoipari fejlédés fazisai
Megjegyzés: CAD=Computor Aided Design, ERP=Enterprise Resource Planing,

EERP=Extended Enterprise Resource Planing
Forrds: Médositva Stefani¢, N., 2013. alapjin

A gyartéipari tovabbi fejlddése a technolégia vilagpiaci dllapotahoz igazodik. A nagy ha-
boruk, az energiahordozdk drai, a klimavaltozds, az egyre kifejezettebb piaci globalizécio,
technolégiai robot- és szamitégéphasznalat és a novekvd kornyezetszennyezés folyama-
tos termék- és gyartéfolyamat tokéletesitésre, valamint a vevok érdekeirdl vald erételje-
sebb gondoskodasra 6sztondznek minket. Innovativnak kell lenniink méghozzd nem csak
a gyartdtechnoldgia terén, hanem az tizleti modell meghatarozasaban is, az iizleti szerve-
zetben, a vev6kkel val6 kommunikdcioban és még sok minden mdasban. A masoktél valé
tanulds, j6 gyakorlat dtvétele mas iizleti teriiletekrdl és sajat gyartasban valé alkalmazdsa
hatékonyan jarulnak hozz4 a versenyképességhez és a mtikodés fenntarthatésagahoz.

Az tizleti szervezet kérdése nagyon Osszetett. A formadlis tizleti szervezet kiils6 és belsé té-
nyez6ktol fiigg; a szervezet lehet sztenderd tipust, vagy egyedi, mely egy konkrét projekt
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igényeihez igazodik. A formalis szervezet tartds és ideiglenes (projektszervezet) lehet. A
legtobb rendszerben a tartds szervezet egyiitt 1étezhet egy vagy tobb projektszervezettel.
A kordbban elmondottakat azzal is kiegészithetjiik, hogy a legtobb iizleti rendszerben kii-
16nb6z6 informalis szervezetek is létezhetnek (16. dbra).

FORMALIS TARTOS SZERVEZET

(funkcionalis, divizis, virtualis, FQR.’.AAIT.IS,,IDEIGL,EN,E,S SZERVEZET

halézatos, kiforditott, pokhalé-szer, (kiilonbdz6 nagysagl és iddtartami

csapat alapd, front/back, améba, frak- pro;ek’fek, m(elyek esetében a munka

talis, klaszter, heterarchia, hipertext, elvégzése utan a teamek feloszlanak)

T-szervezet)
A SZERVEZET BELSG o
TENYEZOI INFORMALIS SZERVEZET (kiil6n- A,SZER"gZET L)
- célok és stratégia b6z6 szakmai szervezetek tagsagan, ENNEZE]

- technolégia és politikai hovatartozason alapul. - kbrnyezeti tényez6k

feladatok ALUMNI tagség, hobbi, dohanyzas, - intézményi tényez6k
- nagysagrend és alkalm- nemdohanyzés...) - integracios folyamatok
azottak - piac
-vallalat életciklusa - tudomany és technika
- termék fejlédése
- helyszin

16. dbra: Szervezet tipusok és azokat alakité tényez6k

A XX. és XXI. szdzad forduldjat a decentralizalt, rugalmas és innovativ szervezetek jel-
lemezték. Emellett a kovetkezd tuljadonsdgok sziikségesek: alakithat6sdg, rugalmassdag,
szervezeti dinamika, folyamatos szerkezeti valtozas, tajékozottsag, informalis jelleg, intéz-
ményi jelleg megsziintetése és gyors reagalds.

5.1.1. TEAMEK IRANYIiTASA A KARCSU TERMELES (LEAN) ELVE ALAPJAN

A LEAN elv (angolul: Lean production) a gyartérendszerek esetében az alkalmazhatd,
rugalmas, kovetkezetes és térben és idében fenntarthat6 termel6folyamatok tervezésére
szolgal. A LEAN vevék valo sziikségletein alapul6 gyartérendszert alkotja meg és lehetévé
teszi a mukafolyamatok folyamatos fejlesztését. Ezéltal létrejon és fejlédik a LEAN esz-
koz és modszer haszndlatdra felkésziilt munkaerd, ami a termel8rendszer céljainak elérése
stempontjdbdl elengedhetetlen. A LEAN modszer lényegét 6t alapelv hatdrozza meg, me-
lyek bemutatjék, hogy a termélekenységi és sikerességi koncepciot a tomegtermelés szint-
je f6lé is ki lehet terjeszteni, minden orszagban és minden olyan cégnél, mely megsziinteti
az értéket nem noveld, folosleges tevékenységeket.

A LEAN koncepci6 6t alapelve:
1. Termék értékének meghatérozas (angolul: Define value).

2. Ertékfolyamok meghatarozasa (angolul: Identify the value stream).
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3. Ertékfolyamok létrehozésa (angolul: Create value flow).
4. ,Haz6" elv bevezetése (angolul: Establish pull).

5. Tokéletességre torekvés (angolul: Seek perfection).

5.1.2. GANTT-DIAGRAM

A Gantt-diagram a projekttevékenységek grafikus bemutatdsara szolgal (13. dbra). Ha a
Gantt-diagramot koordindta rendszerben dbrazoljuk, az ordindta az idéadatokat, az ab-
szcissza pedig az id6egységeket tartalmazza. Az id6 meghatarozasanal két kategoriat kell
megkilonboztetni, a projektid6t (konkrét projekttevékenységekhez sziikséges valds id6)
és a tervezett idStartalékot (konkrét projekttevékenységek elvégzéséhez sziikséges kie-
gészitd id6). Id6tartalékot csak nem kritikus tevékenységeknél tervezhetiink. A késések,
valamint a kriktikus tevékenységek elmaraddsa a tobbi tevékenységet is halasztja. Fontos,
hogy egy projekte beliil tobb kritikus at lehet. Ha valéban tobb ilyen van, a csomépont-
jaik is figyelmet érdemelnek. A Gantt-diagram fonotos elemei a mérfoldkovek (angolul:
milestones), melyek fontos projekttevékenységeket jeleznek (leggyakrabban valaminek a
kezdetét és végét). Ha a Gantt-diagram fektetett oszlopok formdjaban készil, a kritikus
pontok jelzésként szerepelhetnek benne.

13. tablazat: xxxxxx projekt Gantt-diagramja

2015 2016 2017

Alapterv készitése

Ipari tuljadonvédelem

Megvaldsithatosagi tanulmany (FS) és koltség-haszon elemzés (CBA)

Internetes domain bejegyzése

Kulcsfontossagl projekt résztvevSk toborzasa

Stratégiai partnerekkel folytatott targyalasok

Europe Aid regisztracid

Fétervek és kiviteli tervek elkészitése

Bérleti szerz6dések megkotése a lakdkkal

Sziikséges engedélyek beszerzése

Uj lakdk folyamatos toborzasa

Rekldm- és hirdetési tevékenység kezdete

Szolgaltatasok kindlati és mindségi fejlesztése

Elsé fazis épitése

Elsé fazis szerelése T1

Elsd fazis kivitelezésének vége, Unnepélyes atadd

-+

Mésodik fazis épitései munkai > KIRITIIKUIS U'II'

Méasodik fazis szerelése | | | |
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Annak ellenére, hogy a Gantt-diagram tobb, mint 100 éve létezik, a haszndlata ma is nagy
segitséget nyujt a projektek sordn. A Gantt-diagram kotelez6 elemet képez sok EU-s pa-
lyazat esetében, ezért fontos a diagram készités médszertananak ismerete.

5.2. GYARTASTECHNOLOGIA

A vallalati gyartastechnolégia kiillonb6z6 termelési folyamatok meghatdrozasabol 4ll, melyek a
konkurencia kinalatdhoz képest fejlettebb terméket vezetnek be a piacra. A termelési stratégia
az Uzleti stratégia fontos része, mely mds tizleti szempontokat is meghatdroz, mint amilyen a
pénziigy, marketing, termékfejlesztés stb. A legfontosabb dontések meghozatala a termelés
stratégiai meghatdrozasaval azonos médon torténik. Az alapvélasztds a sajat termelést vagy
alvallalkozokra bizott termelést jelenti. Tekintet nélkiil arra, melyik opci6 keriilt kivalasztasra,
fontos meghatarozni a végrehajtas fokat. A Ford a mult szazad soran autégyartoként arrdl volt
ismert, hogy szinte minden autéalkatrészt 6ndlléan, sajat termel6 tizemében allitott el6. Az
autogyartok manapsag a valds idejl gyartast (JIT) részesitik elényben, olyan alkatrészekbdl,
amelyeket szerz8déses szallitok szallitanak, szigort sztenderdek alapjan.

A termelési stratégai megalkotdsa egy vallalkozdénak viszonylag korlatozott valasztast tesz
lehetévé. A termékskala és az dgazatban betoltott vezetdi és kovetdi szerep megvalasztisa
alapjan a vallalkozé négy alapvet6 lehetéséggel rendelkezik (Little, 1981., Knapi¢ Salamon
és Salamon, 2009. alapjan):

+ teljes termékvonallal rendelkezé technoldgiai vezetd

+ piaci szegleti résztvevd

« technoldgiai kovetd

« technoldgiai racionalizacié végrehajtoja

A kovetkezd fontos dontés a gydrtétechnoldgia kivalasztasa. A vélasztds nagyban fligg a ter-
mék tipusatdl és mennyiségétdl, aminek sordn ki kell emelni, hogy ugyanaz a termék (burgo-
nya chips) nagy mennyiségi (folyamatgyartdsi technoldgia) el6llitasa teljesen eltér ugyanaz a
termék kisebb mennyiségii gyartasatdl (kis mennyiségek iistben val6 siitése). A gydrtétech-
noldgia kivéalasztasara a tovabbi tényezdk is hatnak: energiahordozok elérhetésége, kornye-
zetvédelmi el6irasok, berendezések és nyersanyag elérhetdsége, illetve tovabbi tényez6k. A
termelési stratégia meghatarozasakor a kovetkezd jellemzéket is figyelembe kell venni:

« termelési koltségek

+ termékmindség

+ termékjellemzdk

« szallitasi hataridék

+ termelés rugalmassiga

« termékek tipusa és jellemz6i
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A termelési stratégianak figyelembe kell vennie a felhasznaléi igényeket, a piaci verseny-
tarsak tevékenységét, valamint a sajit és a versenytarsak termelési lehetéségeit. Fontos
megvizsgalni az 0sszes jelenlegi termelési opcidt. A fenti kérdésekkel kapcsolatos elem-
zések és informdacidgyijtés befejezése utdn javasolt a sajat termék lista frissitése, amely
lehet6vé teszi a piaci versenyképességet. A valtozasokat tartalmazé lista igy a termelési
stratégia részévé valik.

Ma a gyértasban kilonbo6z6 stratégiai hozzadllasokat alkalmaznak. U 14. tablazatban a
termelési stratégiak és azok legf6bb jellemzdbi taldlhatdk; a tdblazat a termelési stratégia
konnyebb megalkotasat segiti.

14. tablazat: Termelési-operativ menedzsment stratégiai megkozelitése

Stratégia neve Fébb stratégiai jellemzék
Kaizen Termelési folyamat folyamatos fejlesztése.
Valds idejii temelés Készletcsokkentésre iranyuld termelés, altaldban
(angolul: Just in time - JIT) nagyobb raktar nelkil.
~Karcsu“ termelés Atermel6rendszer oly mddon szervezédik, hogy
(angolul: Lean production) kizar minden folosleges, értéket nem néveld
tényezét.
Totalis mindségiranyitas (angolul: Total KAIZEN alapd mindségiranyitas, teljes
Quality Management -TQM) mindségellenérzés minden termelési fazisban.
Folyamat mag atalakitas LKarcsi“ termelés eléréséhez, piaci igények
(angolul: Core Process Reengineeing - CPR) teljesitéséhez és hateékonysag noveléshez
hasznéalhaté menedzsment eszkoz.
Szamitdgépes integralt gyartas Egyesiti a cég operacids és felligyeleti rendszereit.

(angolul: Computer Integrated
Manufacturing - CIM)

Biologiai termelérendszer (angolul: Onszervezési stratégia, dinamikus strukturaval és
Biological Manufacturing System - BMS) természetes hierarchiaval.
Agilis termelés A termelési modellt a csapatmunka és a dolgozdk
(angolul: Agile manufacturing) cstiicsmindségl képzése, magas szint(i technoldgia,

folyamatos mindség tokeletesités és vevikre vald
6sszpontositas jellemzik.

Felhasznaldkhoz valé alkalmazkodas Vevdi kivansagokhoz valé allandé alkalmazkodas,
(angolul: Mass customization) szabvanyositott termelés, illetve koltségcsokkentés
min@ségi szint megtartasa mellett.
Virtualis cég Globalis gazdasagi kornyezethez alkalmazkodd
(angolul: Virtual company) rendszer kialakiasi stratégia.
Fraktalis cég Onszervezésre, 6nszabdyozasra és
(angolul. Fractal company) onoptimalizaciora alkalmas, dsszetett lizleti

rendszer.
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5.2.1 HELYSZiN

Az izleti tevékenység helyszinének kivalasztdsa kivételesen fontos minden kezdé vallal-
koz6 szamara. Termel6 vallalkozasok részére elsérangt fontossaggal birnak a kozlekedési
kapcsolatok a beszerzési és értékesitési piac irdnyaban, az energiahordozdk és a munkaerd
elérhet6sége, valamint az olyan kiilonleges, helyszinnel kapcsolatos feltételek, mint a kor-
nyezetvédelem. Id6nként a vallalkozéknak kornyezeti hatastanulmanyt kell készitenitiik és
be kell szerezniiik bizonyos tizleti 1étesitmény épitéséhez sziikséges engedélyeket.

A szolgaltat6 vallalkozok helyszin kivalasztasi algoritmusa alapvetGen egyszer(ibb, de a
leend§ telephely helyszine egyformén fontos. Egy nagy tizleti és lakénegyed kozelében
elhelyezkedé viragbolt vagy szamitégépes szakiizlet, amely a varos barmely részébdl 15
percen beliil elérhetd nagy piaci elényt jelenthet.

Annak érdekében, hogy pénzt spéroljon sok vallalkozé sajat pincéjébdl vagy teljesen alkal-
matlan, sajat tulajdonban 1év6 tizlethelységbdl inditja a véllalkozdsat. Bar egy ilyen meg-
oldds rovidtavi pénzigyi megtakaritdst eredményez, hosszi tdvon kérosnak bizonyulhat.
Ily médon a vallalkozé elszigetelt marad, nehezen épit tizleti kapcsolatokat, és nem fér
hozzd azokhoz a tandcsadéi tdmogaté szolgaltatdsokhoz, melyek egy vallalkozéi inkuba-
torban vagy ipari parkban rendelkezésre allhatnanak.

5.3. MINOSEG ES MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZEREK

A mindségbiztositasi rendszer fejlesztése Osszetett és igényes feladat. Egy megfelel6 mi-
ndségi szint elérése azt jelenti, hogy a szervezeten beliil egységes termék- és szolgaltatas
mindséget ériink el, mely teljes mértékben eleget tesz a vevik és felhasznalok igényeinek.
A rendszer a szervezet tagjainak bevondsan alapul, a szervezet Osszes tagjanak és hozza-
adott érték képzésének érdekében. A mindséghez vald hozzddllas eltérd lehet, lehetdség
van az egyes termelési fazisok vagy az Osszes fazis ellenérzésére, csak egy statisztikai min-
ta vagy minden legyéartott munkadarab ellendrzésére.

5.3.1.A BIZALOM JO. AZ ELLENORZES MEG JOBB.

A teljes értékd mindségiranyitasi rendszer angol néven, mint Total Quality Management
— TQM is ismert. A teljes mindségiranyitasi rendszer Stahl (1995.) szerinti definicidjat is
gyakran hasznaljdk — eszerint a teljes min8ségiranyitas egy olyan hozzdallds a menedzs-
ment teriiletén, mely célja a tartés értéknovelés a vevék javéra, a szervezeti folyamatok
és rendszerek alakitdsa utjan. A teljes mindségiranyitds minden dolgozét magéba foglal,
elére és hatra is terjed és lefedi az ellatdsi és a vevd lancot.
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A mindségbiztositasi rendszer bevezetése és teljes kord alkalmazasa egy hosszadalmas fo-
lyamat és egy olyan tartds tevékenység, mely folyamatosan fejleszti a vallalkozas egészét.
A rendszer megszervezése megfelel6 munkamaodszert kivan, mely a cég minden egyes
munkatarsanak folyamatos novekedést, és a vallalati tizleti folyamatok fejlesztését bizto-
sitja. Ily médon folyamatosan tdmogatja a véllalkozé tevékenységét, és fejleszti az iizleti
kultdrat, mely a munkavallalok tevékenységébdl, normakbdl és meggy6z6désekbdl all.

Egy teljes mindségiranyitasi rendszer bevezetése nem jar egyiitt sziikségszer(ien radikalis
véltozdsokkal. A folyamatos fejlesztést kis pozitiv 1épésekkel, példaul a koltségek, szallitdsi
hatarid6k, vevékkel, szallitokkal és tizleti partnerekkel fenntartott kapcsolatok munkabiz-
tonsagi fejlesztések stb. terén végrehajtott intézkedésekkel is el lehet érni.

5.3.2. MINGSEGBIZTOSITASI RENDSZEREK ES FO NORMAK
A) ISO 9000fF

ISO 90001t egy alapvetd, generikus mindségbizositasi rendszer. Az ISO 90001t a kovetkezd
normakat egyesiti:

+ ISO 9000 — mindségbiztositasi alapokat leiré6 normarendszer, mely meghatdrozza
a mindségbiztositasi fogalmakat.

+ ISO 9001 — a mindségiranyitasi feltételeket hatarozza meg.

+ ISO 9004 — a szervezeti hatékonysag novelése érdekében meghatdrozza a minésé-
girdnyitdsi rendszer hatékonysdganak irdnyvonalait.

« ISO 19011 — utasitasokat tartalmaz az iranyitasi rendszer auditalasaval kapcsolat-
ban.

Az ISO 9000ff normacsoport nyolc alapelven nyugszik:
« vevoére vald iranyultsag
+ vezetés
» emberek bevondsa
+ folyamat jellegli hozzaallas
+ rendszer szintd iranyitds
+ dllando fejlesztés
« tényszer(i dontéshozatal

» kolcsonos hasznok a beszalliték részére

Minden egyéb norma tovabbi bevezetése csupdn az alapszintdi rendszer tovibbépitése
és bévitése lehet, mely 4j szabdlyokat alkalmaz a minéségbiztositdsi rendszerben, ami a
normat és az ellenérzést magasabb szintre helyezi. A fenti normak bevezetése a termék
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kiilfoldi versenyképességének alapja és nagy lépést jelent a teljes értékd mindségiranyitas
felé. Teljes mindségbiztositasi rendszer alatt dllandé innovdcidkat, gyors fejlesztési reak-
cidkat, minéséget, hasznalati id6tartamot és a piaci igényeknek valé6 messzemend alkal-
mazkodast értjuk.

B) ISO 14000fF

Ez a mindségbiztositasi rendszer kornyezetvédelmi szabdlyokat és folyamatokat tartal-
maz. A célok a kovetkezdk: negativ kornyezeti hatds csokkentése, mikodés vonatkozd
jogszabalyokkal és végrehajtasi utasitasokkal valé egyeztetése, valamint az el6z6 két cél
folyamatos tokéletesitése. Az ISO 14001 norma célrendszere az EMAS- Eco-Manage-
ment and Audit Scheme EU-s norma szerves részét képezi.

C) EMAS (ENGL. ECO MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME)

6

EMAS

Az EU-hoz torténé csatlakozdssal a tagorszagok vallalkozdi Gj lehet8ségeket és
kotelezettségeket kaptak a mindségbiztositasi rendszerek és kornyezeti hatdsok
terén. Az EMAS rendeletet az Eurdpai Bizottsag vezette be 1993-ban. A Rendelet egy kor-
nyezeti hatdsok mérésére alkalmas, hatékony eszkozt fogalmaz meg. Eves szint(i javuldst
vér el, valamint el6rija a szallitokra és alvallalkozodkra gyakorolt hatdsokat.

5.3.3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

A folyamatos fejlesztés egy gyartéfolyamat 6sszes elemére (berendezések, mddszer, anyag,
emberi eréforrasok) és a termelés egészére vonatkozik. Ez nem minden esetben jelent ra-
dikdlis valtozést, kisebb pozitiv valtozdsok is lehetnek.

A folyamatos fejlesztés a Deming-kor (angolul: Deming Wheel) segitségével, négy 1épés-
ben is megvaldsulhat (17. dbra) :

a. Tervezz — a szabvanyositas érdekében fel kell mérni a termeld és tizleti folyama-
tokat. Egy ilyen alapokon nyugvé rendszerben azonositani kell a lehetséges prob-
lémakat, meg kell alkotni a fejlesztési tervet és el kell haritani a problémak okait.
Ebben a fazisban a tervek értékelési indikatorait is meg kell hatarozni.

b. Csinald — a terv tesztelését jelenti egy kisebb miikodési szegmensben.

c. Ellendrizd — a terv gyakorlati alkalmazdsaval kapott eredményeket egy kisebb
szegmensben 6ssze kell hasonlitani a tervben meghatarozott mddszerekkel.

d. Légy tevékeny — amennyiben sikertilt elérni a tervezett eredményeket, az alkalma-
zott mddszert a mikodés egészére, illetve azokra a szegmensekre is ki lehet ter-

jeszteni, ahol a moédszer alkalmazhaté. Az Gj médszert vagy problémamegoldést
és annak alkalmazdsat meg kell tanitani az 6sszes érintett dolgozénak.
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Ha az eredmények nem kielégitéek, a tervet feliil kell birdlni vagy teljesen el kell allni a
megvaldsitastdl.

Azonositsd
a problémakat

Teszteld a ter-

TERVEZZ TEDD vet egy kisebb
mintan
MUKODJ ELLENORIZZ

Hasonlitsd 6ssze
az eredményeket
és a tervet

Alkalmazd teljes
korden

17. Folyamatos fejlesztés négy 1épésben
Forrds: https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA, online, [2015. jiilius 11.]

A mindség iranti elkotelezettség a végrehajtas szempontjabdl kivételesen fontos. A veze-
tésnek el kell fogadnia és sajat példajaval demonstralnia kell mindségi elkotelezettségét,
am ez nem elegendd. A teljes tizleti rendszert, mely magaba foglalja az 6sszes dolgozét,
a mindségért felelds személyeket és a kiilsé munkatdrsakat be kell vonni a minéségbizto-
sitdsi rendszer bevezetésébe, amihez folyamatos, kell6 mindségii képzésre van sziikség.

A mindéség fogalmat tobb szempontbdl is viszgalhatjuk:
+ Termékmindség (garancidk, tartossag, hozzdadott értékek stb. utjan)
+ Szolgdltatdsi mindség (szolgaltatas, alkatrész elldtds, kiegészité termékinformdci-
0k)
+ A cég statuszanak megerdsitése megbizhat6, korrekt tizleti partnerként.

+ A cég statuszanak hosszd tavu erésitése biztos és korrekt munkaaddként, mely
gondoskodik a dolgozdk anyagi elégedettségérdl, a munkakoriilmények minbségé-
rél és a munkavédelemrol

+ Torvényes normak és elSirasok tiszteletben tartasa, erkolcsi elveken alapulé tizlet-
politika megalkotésa

+ Uzleti folyamatok ttjan térténé kornyezetvédelem

+ Uzleti kulttira meghatarozésa
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A termék- és szolgaltatas fejlesztés nem jelent automatikusan termelési koltség noveke-
dést. A minéség nem csak kozvetleniil a termelésben jelentkezik, hanem a marketing,
beszerzés, kutatas és fejlesztés, munkaszervezés, pénziigyek, emberi eréforrasok stb. te-
riiletét is jellemzi. A megfelel6 minéségi szint elérése lehetévé teszi a termelési folyamat
kiillonb6z6 hidnyossagainak elharitasat, annak érdekében, hogy mar elsé kisérletre jé mi-
néségl termékek johesenek 1étre. Mas szdval, el kell héritani a lehetséges hibak okait, még
miel6tt megnyilvanulnanak, mivel a termékmindség annak a folyamatnak a mingségétél

fiigg, amelyben a termék keletkezik.

A Kaizen'® egy japan filozéfia, mely a valos életben a gazdasagi tevékenység folyamatos fej-
lesztésére torekszik. A fejlesztés atfogd, minden szintet érint és mindenhol alkalmazhaté.
A Kaizen moédszertan lehet6vé teszi a valtozasok kovetését és az alkalmazkodast. A Kai-
zen tevékenységek alapja a Deming-féle négy 1épéses kor. Az egyes probléméak megoldasa
érdekében multidiszciplindris csapatokat allitanak fel, amelyekben azok a munkavéllalék
vesznek részt, akiknél a probléma megjelent, valamint a cég szekemberei és a probléma
megoldasaban segédkezd kiils6 tanacsadok.

5.3.5. MASOKKAL VALO OSSZEHASONLITAS

A masokkal vald 6sszehasonlitds (angolul: Benchmarking) a cég teljesitményének ossze-
hasonlitdsa masokkal, dltaldban a legjobb vallalatokkal. A kivélasztott cégnek nem kell
feltétlenil a véllalkozé dgazatit képviselnie. Az Osszehasonlitds (benhmarking) harom
szinten lehetséges:

1. Teljesitmény Osszehasonlitasrél akkor beszéliink, ha arakat, dltalinos mindséget
vagy egyes teriiletek minéségét, jellemz8it stb. hasonlitjuk 6ssze és modellezziik

2. Az tzleti folyamat 6sszehasonlitdsa sordn az értékesitési, szamldzasi, drudtvételi,
személyzet oktatdsi stb. folyamatokat hasonlitjuk 6ssze.

3. A stratégiai 0sszehasonlitas a cégek kozti versenyt modellezi. Ezzel a mddszerrel
azt a gybztes stratégiat kutatjuk, amely versenyelényt és piaci talsulyt teremthet.

5.4. ELOSEGITETT TECHNOLOGIA TRANSZFER, TAMOGATO INTEZMENYEK

A magasan technicizalt globdlis gazdasag minden véllalkozét kihivasok elé 4llit, amelyeket
két kérdéssel tudunk kifejezni:

18 A Kaizen eszkozok alkalmazdsa sordn a tényektdl kell elindulni, dtmeneti megoldasokat kell alkalmazni
a felhasznalok védelme érdekében, meg kell taldlni a probléma eredendé okat, ellendrizni kell, hogy az
alkalmazott megoldds ideiglenes vagy tartos jellegii-e, majd szabdnyositani kell és kiterjeszteni a teljes
vallalatra.
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+ Meg tudja-e védeni a véllalkozds a piacat a globdlis méarkék egyre nagyobb térhé-
ditdsatol?

« At tud-e alakulni a vallalkozas egy erds regionlis és globalis markanévvé?

A kihivasok kezelése, azaz a fenti kérdések megvalaszolasa érdekében a vallalkozok 6t
killonbo6z6 stratégiaval rendelkeznek:

+ Koltségesokkentés (IKEA, Lidl)

+ Vevétapasztalat tovabbfejlesztés (Starbucks, Harley Davidson)

+ Legmagasabb mindségi szint (P&G, Toyota)

« Piaci rések (Bio Bio)

« Innovativ {izleti modell (Barnes & Noble, Fedex)
A KKV-k a fenti stratégidk egyikét sem tudjak onalléan alkalmazni, ehhez stratégiai part-
nerre vagy megfelel§ tamogat6 ntézményre van sziikségiik. A kulcsfontossagu 4j techno-
logidk kapcsan fontos az egyetemekkel és mdas kutatéintézetekkel zajlé egyiittmiikodés

fontos, amihez tandcsaddi, iizleti partnerkeresési és finanszirozasi szolgaltatdsok tarsul-
nak.
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INNOVATIV PROJEKTMENEDZSMENT - OSSZEFOGLALAS

Az tizleti siker manapsdag leginkabb a piaci valtozasokra adott gyors reakcidoktdl fiigg.
A piaci termékek egyre Osszetettebbek, a termelés pedig egyre igényesebb. Jobb dizaj-
nra, funkcidkra, mindségre. energiahatékonysagra és még sok minden masra is sziik-
ség van. A termékek élettartama egyre csokken, a nyitott piaci verseny pedig egyre
élesedik. Sok a kovetelmény, az er6forrasok korlatozottak és éppen ezért az eréforra-
sok irdnyitdsa kivételesen fontos minden véllalkozéi siker szempontjabol.

A vallalkozdk dltal valasztott termelési méd és technoldgia kritikus lehet az iizleti
versenyképesség és fenntarthatésag szempontjabol. Az tizleti szervezet alakitdsakor
figyelembe kell venni a szervezet rétegezettségét, mivel ez atfedi a formdlis szerveze-
tet is, mely azonos lehet valamely sztenderd szervezeti struktdraval vagy egyedi, az
adott projekthez igazod¢ is lehet. Nagyobb rendszerekben a tartés szervezet mellett
még egy vagy tobb ideiglenes/projekt szervezet is miikodik, a szervezeti kérdést pedig
tovabb bonyolitjak a kevésbé lathatd, de el nem hanyagolhaté informalis szervezetek.

A termelési technoldgia kivalasztdsa nagy mértékben fiigg a termékek fajtajatdl és
mennyiségétdl, ugyanis ugyanannak a terméknek a tomeges és kis mennyiségt el6-
allitasa kozott nagy eltérés van. A termelési technoldgia kivalasztasara tovabb hat az
energiahordozok elérhet8sége, a kornyezetvédelem teriilete, a berendezések és alap-
anyag elérhetésége stb.

Minden tizleti véllalkozas szamadra kulcsfontossagui a termékmindség és a szolgaltata-
sok mindsége. Alapvetéen, a minGség stratégiai cél kell, hogy legyen — ehhez sziikség
van egy mindségbiztositasi rendszer bevezetésére. Egy ilyen rendszer alapvetéen egy
sor elényt hoz a koltségcsokkentés, termelékenység novelés és profitnovelés terén.

Az egyre gyorsabb és hatékonyabb innovéci6 a nemzetgazdasag novekedésének don-
t6 tényez6jévé valik. A technolégiai transzfer hatékonysiga nagymértékben fiigg a ha-
l6zatba szervezédéstd], f6leg a KKV-k esetében, amelyek nagy gazdasagi és tarsadalmi
jelentéséggel birnak. Mivel az 4j technolégiak altaldban kiils6 forrasbdl szarmaznak,
de nagyon fontos az egyetemekkel, illetve a tudastranszferrel foglalkozé egyetemi
részlegekkel zajlé egytittmitikodést.
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6. MARKETING TERV

AMIT TANULNI FOGUNK

+ Marketing terv és a terv koncepcidja
+ Termékmix és marketingmix meghatarozdsa.

+ Piaci szegmetalas és sajat termék pozicionalds.

6.1. MARKETING KONCEPCIO

A marketing a vallalkozas és a kornyezet kozti kommunikdcié médja. A marketing szamos tiz-
leti lehet8séget nyit meg, melyek nem igényelnek feltétleniil nagyobb pénziigyi befektetéseket.
A marketing a véllalkozds arculatat is magaba foglalja, tekintet nélkiil az arculat mindségére,
illetve hasznalja a véllalat nevét, értékesitési eltokéltségét, termelési mddjat, szineit, termékei
méretét és formdjat, csomagolasat, a vallalat helyszinét, hirdetéseket, PR tevékenységet, web
oldalakat, telefonos kapcsolatokat, probléma megoldast, Gj vevé szerzési terveket stb. Minden
aprésdg, amit a véllalkozo tesz vagy mond, és nem csak a hirdetések, hatni fog az emberekre
és képet fog alkotni. A marketing folyamat, nem esemény. Soha sincs vége (Levinson, 2008.).

A marketing koncepcié integralt eréfeszitést, koordindlt tevékenységet jelent minden
olyan tevékenység soran, amit a vallalkoz6 végez annak érdekében, hogy a versenytarsak-
ndl hatékonyabban elégitse ki vevok sziikségleteit, és egyidejiileg pénziigyi és egyéb céljait
is elérje (18. 4bra).

Fogyasztokoz- . N
pontdsag, Cglkq_zpqutusag,

sziikségletek MARKETIN(} <:|["] pénziigyi és nem

vizsglata és KONCEPCIO penzigyi
kielégitése

Integralt
eréfeszitések,
dsszes tevékenység
koordinacidja

18. dbra: Marketing koncepcid
Forrds: Stefanic', 2007a.

A marketing koncepcid a termelés fejlédésével és a vevéi igényekkel egyiitt valtozott. A
marketing fejlédésére a piaci viszonyok, kereslet és kindlat, konkurencia, globalizacié és
egyre nehezebb értékesitési feltételek és intenziv kornyezeti valtozdsok hatottak.
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A marketing a vevéi igényekre koncentral, els sorban a vevéi igényeket kivanja kielégite-
ni. A marketing megkozelités létrehozdsakor figyelembe kell venni a termék létrehozasa-
hoz sziikséges eszkozoket, a vevok iranydban torténd transzfert és az Osszes kapcsolodd
szempontot (19. dbra). Ezzel szembe lehet allitani azokat a kortilményeket, amelyekre a
véllalkoz6 nem tud hatni és amikhez alkalmazkodnia kell (20. dbra).

CELPIAC
KIVALASZTAS:
méret, jellemzdk,
kivansagok

MARKETING

CELOK: Onkép, ELLENORZES -
értékesités, napi, idészakos....
profit, differencialt

elénydk

MARKETING ALTAL
ELLENORZOTT
TENYEZOK

MARKETING MIX:
termék, ar, forgal-
mazas, emberek,
folyamatok, fizikai
bizonyitékok

MARKETING
SZERVEZET:
Funkcidk,
tipusok

19. Marketing éltal ellendrzétt tényezék
Forrds: Stefanic, 2007a.

FUGGETLEN MEDIAK:
sajtd, radid, TV, hirtigy-
nokségek, internet

TECHNOLOGIA:
fejlédés, kompatibil-
itds, rendelkezésre allo
eréforrasok

VEVOK: jellemzék,
egymas kozti viszon-
yok, szervezettség,

déntéshozatali
folyamat

MARKETINGEN ES
MENEDZSMENTEN
KIVOLI TENYEZOK

KONKURENCIA:
struktira és
szamszer(iség, hazai
és kiilfoldi, gener-
ikus konkurencia,
marketing stratégia,
forgalmazasi
csatornak

GAZDASAG:
novekedési
titem, inflcid,
munkanélkiiliség,

koltségek

KORMANY -
helyi, regionalis,
nemzeti,
politika

20. abra: Marketing és menedzsment hatasan kiviil 4ll6 tényezék
Forrds: §tefanic’, 2007a.
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6.2. MARKETING MIX

A marketing mix 4 alapelembdl 4ll (angolul: 4P), amelyekre a vallalkoz6 hatassal van, és

kivételesen fontosak az {izleti siker szempontjabél. Ezek a kovetkezok:

1. TERMEK - a termék azon materialis és immateridlis termékek és szolgaltatasok, illet-
ve azok kombindciéja, amelyeket a vevéknek kinalunk.

2- AR - Vevék altal kézvetleniil fizetett 4r.

3. FORGALMAZAS - termékek végfelhasznaloknak valé széllitasa.

4. PROMOCIO - vevéknek torténd termék promécio.

Az ut6bbi id6ben a marketing mixhez még harom element szoktak térsitani:

5. EMBEREK - marketing tevékenységben résztvevé emberek.

6. FOLYAMATOK - kulcsfontossaguiak a termékek, szolgaltatdsok és forgamazas szem-
pontjabol.

7. KEZZELFOGHATO BIZONYITEKOK - a tervezett célok elérésére vagy elmarada-
sarol.

A 7P marketinget a 21. dbra mutatja be.

TERMEK - DIZA-
JN, TECHNOLO-
GIA, MINGSEG,
CSOMAGOLAS,
VEDJEGY, GA-
RANCIAK

AR - ARMEGHATAROZAS,
FIZETESI FELTETELEK,
FINANSZIROZASI
LEHETOSEGEK, PENZUGYI
EREDMENY

FIZIKAI BIZONYITEKOK - A
VEGREHAJTOTT TERV
MEGVALOSULASANAK
BOZONYITEKAI ES IN-
FORMACIOFORRASOK

FORGALMAZAS -
KISKERESKEDELEM,
NAGYKERESKEDELEM,
TELEFONOS

ERTEKESITES, KOZ-
VETLEN ERTEKESITES

FOLYAMATOK —
KULONOSEN FONTO-
SAK A SZOLGALTATASI
PIACON, A SZOLGALTA-
TASOK HASZNALATANAK
MODJA, EGYENLETES
SZOLGALTATAS
BIZTOSITASA

PROMOCIO - REKLAM,
ERTEKESITES
FEJLESZTES, NYIL-
VANOSSAG, SZEMELYES
ERTEKESITES, PR

EMBEREK: DOLGOZOK,
VEZETOSEG, KULSG
MUNKATARSAK

21. abra 7P marketing mix
Forrds: S'tefanic’, 2015.

6.2.1. TERMEK
A marketing mix legfontosabb eleme a termék. Kotleru (2010.) szerint a termék mindaz, amit

a piacnak fel lehet kindlni, és valamely vagy vagy igény kielégitése érdekében figyelmet valt ki
és vasarlasra, haszndlatra és fogyasztdsra 0sztonoz. Ez alatt targyakat, szolgaltatasokat, sze-
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mélyeket, forgalmazast, szervezeteket és otleteket értiink. Ha példaul a termék rossz, a piaci
bevezetést nem fogja el6segiteni sem a jo forgalmazds, sem a sikeres promdécié. Mésrészt, ha
kivalo termékrdl van sz6, a siker konnyebben, kisebb pénziigyi beruhdzassal, forgalmazassal
és promdcidval érhetd el. A szolgéltatds, melyet dltaldban olyan tevékenységként hatdroznak
meg, melyet az egyik fél a masiknak kinalhat, kevésbé kézzelfoghat6 és nem jar tulajdonjoggal.
A szolgaltatdsok kotddhetnek, de nem kotédnek sziikségszertien egy tényleges termékhez.

A terméket a gyartdk és termelSk érdekeit Osszekotd eszkoznek is tekinthetjilk. A cég
ennek érdekében a mlikodését az egyes termékekre vagy termékvonalakra is koncentral-
hatja. Termékvonal alatt egy olyan termékcsoportot értiink, mely szoros koté6désben van,
hasonlé médon mikodik, hasonld felhasznaléi korrel rendelkezik, valamint hasonlé dron,
hasonlé tizletekben keriil polcra. Emellett az azonos termékvonalhoz tartozé termékek
altalaban hasonl6 technolégiaval, eszkozokkel és gépekkel késziilnek. Az Gsszes termék-
vonal termékpalettat vagy termék mixet alkot.

6.2.1.1. TERMEKTULAJDONSAGOK

Egy piacképes termék tulajdonséagai a vev6k igényeihez igazodnak. Amikor terméktulaj-
donsagokrdl beszéliink, els6 sorban fizikai, mindségi és jellegbeli tuljadonsagokra, illetve
stilusra és dizajnra gondolunk (22. dbra). A piaci pozicidszerzés szempontjabdl a mindség
dltaldban alapvetd kritérium. A minéség nevelheti a termék értékét és a vevoéi elégedett-
séget. A termék mindségén kivill mas olyan megkiillonboztetd jegyek is alkalmazhatdk,
melyek a konkurenciatél valé megkiilonboztetést szolgaljak.

TERMEK ES
ALKATRESZ
BIZTONSAG

DIZAJN ES
CSOMAGLAS

TERMEK
OSSZESEN

MINOSEG ES TERMEKMARKA

GARANCIA

KULONLE-
GES TULAJ-
DONSAGOK
ES HATAS

22. dbra: Termék komponensek
Forrds: Stefanic’, 2007a
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A vevik dltal elfogadott termékek Gj ismertetdjegyei hatékony piaci eldnyt jelenthetnek.
A dizdjn lehet a kovetkez6 elem, amely hozzdadott értéket képviselhet a vevék szamara. A
marketinges szakemberek gyakran mint a versenyelény szerzés legerésebb fegyvereként
emlegetik. A dizdjn nem csak egy termék kiillemét jelenti, mely elnyeri a vevok figyelmét,
hanem a hatékonysdg szempontjabdl is fontos. A dizajn figyelemfelkeltd is lehet, koltsé-
geket csokkenthet és versenyelnyt valosithat meg. Az ergonomikus kialakitds nagyban
fejlesztheti a vevok termékhasznalattal kapcsolatos tapasztalatait. Amennyiben a termék-
dizajn eredeti, javasolt a szellemi tulajdon védelme.

A csomagolds a csomagoldeszkoz és termék boritdjanak kialakitasat jelenti. A csomagolas
szintén fontos marketing eszkdz, mely erételjesen hat a vevikre és piaci elényt jelent.
Nem csak a terméket dvja a szallitas és értékesités sordn, hanem figyelemfelkeltésre szol-
gal. Fontos a csomagolas formaja és szerkezete, valamint a hasznalt dbrdk, amelyek a ter-
méket megkiilonboztetik egy telitett piacon. Amennyiben egyedi csomagol6eszkozr6l van
sz0, szintén sziikséges a szellemi tulajdon védelme.

A mindennapi tizleti és figyasztoéi kornyezetben kiilonb6z6 termékmarkakkal taldlkozunk.
A termékmarka egy nevet, jelet, hiromdimenzids formét vagy ezek kombindacidjat jelenti,
melyek egyértelmtien meghatdrozzak a termék gyartdjat vagy a szolgéltatot. A gyartdk
termékmadrkdkat hoznak létre, mivel ezzel folyamatos mindségrél biztositjak a vevéket,
ezen kiviil pedig 4j termékekre és termékvonalakra hivjak fel a figyelmet. A termékmarka
épités a gyartokat arra 6sztonzi, hogy 4j termékjellemziket taldljanak, egytttal lehet&sé-
get teremt a marka levédéséhez is, ami jog védelmet biztosit a masolas ellen. A védett vagy
védelem nélkiili markanévvel nem rendelkezé termékek a generikus termékek csoportja-
ba tartoznak, amiket alacsonyabb piaci ar és mindség, olcsébb csomagolas és alacsonyabb
hirdetési koltségek jellemeznek.

A cimkék és nyilatkozatok egyebek kozt meghatirozzdk a terméket vagy markat, leirjik a
terméket (ki, hol és mikor gyartotta), utalnak a termék 6sszetételére, haszndlati modjara
stb. A cimke promdcids szereppel is rendelkezhet és vonzé vizualis megoldasokat kindl-
hat. Amennyiben a cimke sajat fejlesztés, szintén ajanlatos a szellemi tulajdon védelme.

A piacra kertld termék gyakran igényel kiilonb6z6 szlgéaltatdsokat, melyek teljessé teszik
avevoéi elégedettséget. A termékhez kapcsolddd szolgaltatasok a piaci elényszerzés eszko-
zei lehetnek. Manapsag a termékeket kiegészitd szolgaltatasok gyakran a modern techno-
l6gia, az internet és 0-24-es telefonvonal segitségével torténnek. Az ilyen szolgéltatdsok
terjedelme az 6nallé6 megoldast timogatd, telefonos technikai segitségtél a kulcsfontos-
sdgu paraméterek teljesen 6ndllo feliigyeletéig egészen a problémadk telefonos, valds id6-
ben torténé megoldasdig terjed, amit példaul a Rolls-Royce kindl az tigyfeleinek a repiil6k
sugdrhajtémiiveinek esetében a TotalCare® program keretében, amihez opciondlis, egyes
vevék igényeihez igazodo szolgéltatasok is tarsulhatnak.
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6.2.1.2. ATERMEK ELETCIKLUSA

A termék életciklusa alapvetéen négy kiillonbozé fazisbdl all: bevezetés, novekedés, érett-
ség és visszaesés. Kivételesen fontos tudni, mely életfazisban van a konkrét termék, ami
lehet6vé teszi az életfazishoz vald igazodast. A termék életciklus gorbéje a sztenderd for-
ma mellett olyan kiilonleges formékkal is rendelkezhet, melyek nagyon erésen hathatnak
a véllalkozasokra (23. dbra).

BUMM VAGY KLASSZIKUS
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MEGHOSSZABBiTOTT VILLANAS

BEVEZETES NOVEKEDES ERETTSEG

23. dbra: Termék életciklus

Fontos megjegyzés: A gorbék egymds kozti helyzete viszonylagos. A kis- és nagyardnyii értékesités
minden gorbe esetében lehetséges.

A villanas kiilonleges helyzet egy termék életciklusaban, amikor a termék nagyon koran
éli meg a cstcspontjat, dltalaban a szokatlan és intenziv nyilvdnossagnak koszonhetGen,
amely (bar nem sziikségszertien) a termék jellemzdinek és hasznanak tdlzott kihangsi-
lyozasan nyugszik. Ezek a termékek nagy mennyiségekben keriilnek értékesitésre, majd a
megjelenés gyorsasagaval azonos sebességgel tlinnek el a piacrél. Meghosszabbitott villa-
ndsrél azoknadl a termékeknél beszéliink, amelyek a csticspont elérése utan sokkal kisebb
értékesitést valdsitanak meg, de megmaradnak a piacon. Az idGszakos érdeklddést felkel-
t6, leginkabb szezonalis termékek stilus vagy szezon életciklussal rendelkeznek. Fontos,
hogy a szezonok killonb6z6 hossztisdgtiak lehetnek és kiillonbozé értékesitési intenzitast
érhetnek el. Az ilyen termékek életciklusa hullimhoz hasonlit, mely megjelenik, eltiinik,
majd hasonlé hullimok valthatjak fel. A gorbével leirt életciklust termékeket divatnak
vagy nosztalgidnak nevezik, amivel killonb6z6 idétartamu sikert lehet elérni a piacon, bér
egyes termékek id6tlen klasszikussa is valhatnak. Az érettség elérése utan nem csokkend
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értékesitési adatokkal rendelkezé divat életciklust bummnak vagy klasszikusnak nevez-
ziik. Egyes termékek soha sem érik el a nagy értékesitési mennyiségeket és nem keltenek
fel hosszantart6 érdeklédést. Az 6 gorbéjiik a pusztulds felé mutat, de ez nem jelenti fel-
tétleniil a cég végét. Arrdl, milyen lehet a termék életciklus hatdsa a termékre és a cégre,
leginkabb a gyakorlati példak tantskodnak.

6.2.2. AR

Az ar meghatdrozasa kivételesen fontos feladat minden vallalkoz6 szdmaéra. Az arképzés
rendkivill fontos akkor, amikor elsé izben torténik, tehat Gj termékek és szolgaltatasok
esetében. Az arképzésre haté tényezdéket a 24. dbra mutatja be.

Az arata
koltségek
hatarozzak meg

Hibrid
arképzési
modell

Az arat a piac
hatarozza meg

ARRA
VONATKOZO
DONTES

Az arat a

finanszirozas, Pszicholdgiai
garanciak armeghatdrozas
és biztositas

hatarozzak
o az ar hatarozza

meg a
szamlazasi
modellt

24. abra: Arképzési dontésre haté tényezék
Forrds: Stefanié, 2015.

Az arképzés és a fizetési feltételek fontosak a napi miikodés sordn, de még nagyobb fon-
tossagtak lesznek inflacids és devalvacids kornyezetben, valamint nemfizetés esetén.
Ugyanez vonatkozik arra az idészakra is, amikor a kezd¢ véllalkozé cégfejlesztésbe fog.
Gyors, arengedményre, halasztott fizetésre és arra vonatkozd, pénziigyileg fenntarthatat-
lan dontések hosszutavua hatdssal lehetnek a cég sikerére és novekedési titemére.

6.2.3. FORGALMAZAS

Egy kivald, vonzé aru termék kivald lehetdséget képez, melynek még mindig meg kell
taldlnia az utat a vevékhoz. A helyi piacra 0sszpontosité gyartok a termékeket gyakran
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kozvetleniil a vevéknek értékesitik. Egy ilyen stratégia helyi szinten kivitelezhet8, azonban
nemzeti és globalis szinten sokkal nehezebben valésithaté meg. Emellett a tékeigény jelen-
t6s mértékben nd, az iizleti hangsily pedig a termelésrél a forgalmazasra tolédik. Ilyen ese-
tekben a termék- és szolgdltatds értékesités gyakran forgalmazékon keresztiil torténik. A
forgalmazok alapfunkcidja a termék gyartotol fogyaszté felé valé irdnyitdsa, azonban idén-
ként a forgalmazdk a fizikai forgalmazdson kiviill mas fontos tevékenységekben, példaul
piackutatdsban, promdciéban, potencidlis vevékkel torténé kommunikéciéban, termékek
és szolgaltatasok vevék igényeihez torténd igazitdsaban, targyaldasokban, finanszirozésban
és disztribtcios csatornak miikodésével kapcsolatos kockdzatvéllalasban is részt vehetnek.

6.2.4. PROMOCIO

A sikeres piaci termék- és szolgaltatds bevezetés érdekében a vdllalkozéknak kommuni-
kélniuk kell a vevikkel és tdgabb kornyezetiikkel. A promédcié a marketing mix nagyon
kreativ és alkalmazkoddéképes eleme, mely olyan kiilonféle tevékenységeket takar, amelyek-
kel a vallalkozo tdjékoztatja, meggydzi és emlékezteti a veviket az oOtleteire, termékeire,
szolgéltatdsaira és a tarsadalmi részvételre. A promocié a kovetkez6 tevékenységekbdl all:

a) A reklam személytelen, fizetett, termékekrdl és szolgaltatasokrol sz616, vevéknek
szant kommunikdcio.

b) Az értékesités fejlesztése killonbozé tipusy, termékek és szolgéltatdsok vasarlasa-
ra és értékesitésére 0sztonzo tdmogatasok igénybevételét jelenti.

¢) A nyilvanossag olyan személytelen kommunikacio, mely otletekhez, termékekhez,
szolgaltatdsokhoz vagy céghez kot6édik, de nem kozvetlenil a projekttulajdonos
kozvetlen finanszirozdsaval valosul meg. Nem minden esetben 4ll a véllalat elle-
nérzése alatt, igy nem nem mindig pozitiv. Kisebb pénziigyi befektetést igényel,
de hitelesebb a promécié tobbi formdjanal. A nyilvanossag a PR tevékenységet is
magaba foglalja, ami alatt a kiilsé kornyezet megfigyelését, az azzal valé egyiitt-
mukodést és a lebonyolitott programok hatékonysaganak értékelését értjiik.

d) A direkt marketing a Direct Marketing Association szerint egy olyan interaktiv
rendszer, mely egy vagy tobb hirdetési médiumot hasznal annak érdekében, hogy
minden egyes helyszinen mérhetd valaszt és/vagy tranzakciét hozhasson létre.

e) Internetes marketing alatt olyan informéciés és kommunikéci6 technolégia, elsé
sorban internethasznalatot értiink, mely alkotds, széllitas és értékkommunikacié
céljabol torténik, valamint a vevikkel fenntartott kapcsolatokat szolgdlja.

f) A személyes értékesités olyan személyes kommunikdcioét jelent, mely sordn az
elad6 egytittmiikodik a potencidlis vevékkel, illetve megprobadlja a vasarlasi szan-
dékukat az altala képviselt termékek és szolgaltatdsok felé iranyitani. A technika
elénye a magas szint{i vevoi figyelem, a gyors visszacsatolds, nagy mennyiség( in-
formécio tovabbbitds, valamint az egyes sajatos vevéi igények kielégitésének lehe-
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tésége, akikkel az értékesit6 dltalaban hosszu tavi kapcsolatokat dpol. A promdcid

mas formdihoz képest a technika nagyobb kéltségekkel jar.

A 15. tablazat a kiilonb6z6 piaci promdcidkban résztvevd leggyakoribb tevékenységeket
mutatja be.

15. tablazat: Promécios eszkozok

A) REKLAM B) ERTEKESITES FEJLESZTES C) NYILVANOSSAG
Radi6 és TV hirdetések A) Vevékre iranyul Ujsagcikkek
Nyomtatott hirdetések kuponok, engedmények, mintak és bemu- Interjuk
Reklamtablak tatok, nyereményjatékok, pénz visszatérités | Szminariumok
Csomagolas Tudomanyos és
Folydiratok és brosstrak B) KereskedGkre iranyul szakmai forumok
Plakatok és roplapok pénzligyi 6sztonzdk, eladok versenye, Eves beszamolék
Kalauzok megvasarolt mennyiségekre adott ajandékok, | Humanitarius
Filmes rekldmok kozos hirdetés, vasarok és kiallitasok, dijak akcidk
Audio-vizualis anyagok PR
F) SZEMELYES
D) DIREKT MARKETING E) INTERNETES MARKETING ERTEKESITES

Kozvetlen postazas Sajat internetes oldalak kidolgozasa, ke- Ertékesitdi
Katalégusok rer6khoz valé optimalizacid talalkozok
Telemarketing Idegen oldalakon torténé hirdetés (bannerek) | Termékbemutatok
Direkt értékesités Kozosségi haldzatok és blogok Vasarok és piacok

Kiilonleges szolgéltatasok hasznalata (Google

maps, Google AddWords stb.)

A korszerli marketing kornyezetében a promoécié kivételesen fontos. A termékfejlesztés,
vonzd ar kialakitdsa és a termék elérhetésége a célcsoportok szamara méar nem elegendd. A
mai mtkodési korillmények kozott a legfontosabb a vallalat sikeres kommunikacidja a belsé
és kiils6 kornyezetével, azaz a promdcié. Egy sikeres marketing mix kialakitdsa érdekében
két dolgot kell leginkabb szeme el6tt tartani: a kommunikacids csatornaban jelentkezd zaj
eltorzithatja az {izenetet, a vevék pedig telitédtek a kiillonb6zé marketinges tizenetekkel.

6.3. PIACKUTATAS, UZLETI BESZAMOLOK

Az Amerikai marketing egyesiilet (AMA) kutatdsa szerint a piackutatas egy olyan szten-
derd eljaras, amely tudoményos elveken alapul; a piackutatdsi eljards hatterében 1évé
tudomanyos elvek lehet6vé teszi az adatok gytijtését, elemzését és magyardzatat, annak
érdekében, hogy a keletkezett informadcidk altal lehetévé valjanak a piaci problémakkal és

megoldasokkal kapcsolatos dontések.

Annak ellenére, hogy a piackutatdsi eredmények eredményeit leggyakrabban hirdetés-
re haszndljak, az adatok alkalmazdsa sokkal szélesebb kordi. A jé minéségli piackutatasi
eredmények a kovetkezdket tehetik lehet6vé:
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+ pénziigyi kockazatcsokkentés

+ fogyasztdi dllaspontok megsimerése
« kornyezet figyelése

« stratégiai koordinacié

« rekldmozas hitelességének javitdsa

+ dontési tamogatds

+ intuitiv tudés gazoldsa

+ hatékonysagnovelés

+ piaci elény megvaldsitdsa

+ hatékonysag mérése

A piackutatds minden méreti vallakozas szamadra kifizet6dS. A kiilonbség abban van,
hogy a kisebb vallakozdsok tulajdonosai gyakran 6nalléan végeznek piackutatdst, mig
nagyvéllalatokndl ezzel a munkéval marketinges részlegek foglalkoznak. A versenytarsak
kozvetlen ellendrzése mellett gyakran bevonasra keriilnek az internetre szakosodott kiilsé
szakérték és igynokségek. A piackutatds vazlatos bemutatdsat a 25. dbra tartalmazza.

2. Masodlagos
informaciéforrasok 3. Els6dleges adatok
felmérése létrehozasa

1. Problémamegha- m el
tarozas, U 4. Adatelemzés

6. Kutatasi eredmé-
nyek alkalmazasa

5. Javaslatok

25. abra: Piackutatasi folyamat
Forrds: §tefanic’, 2007a.

6.3.1. APROBLEMA MEGHATAROZASA ES A PIACKUTATAS CELJA

A piackutatas legnehezebb, egyuttal legfontosabb célja a probléma meghatarozasa. Ezaz a
pillanat, amikor a vallalkoz¢ vildgosan meghatdrozza a meghozandé dontéseket és az eh-
hez sziikséges informaciok korét. Igy példaul az 4j vallalkozénak el kell dontenie, hogyan
vezeti be a terméket a piacra, kik a potencialis vevéi, hol élnek, milyen vasarlasi szokdsaik
vannak és kik a piaci versenytarsaik. A piackutatds a kovetkezd 1épésekben torténik:
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a) vevd szegmentdlds — az egy adott teriileten taldlhaté vevék tobb, tobbé-kevésbé ho-
mogén csoportba sorolhat6k, majd sor kertil a vevécsportok jellemzdk, sziikségle-

tek és motivaciok szerinti elemzésére és a kielégitetlen vevéi igények azonositasara.
b

~

piac és kornyezet elemzése — a legfontosabb az értékesités elérheté nagysaganak

és a profit generdlas lehetségeinek meghatarozasa, a trendek nyomonkéovetése, a

hitelvonalak kindlata és a gazdasdgi tényez6k azonositisa. A kornyezet ezen kiviil

technolégiai fejlédésbol, korményzati tevékenységbdl, valamint gazdasagi, kultu-
ralis és demografiai elemekbdl all.

c) versenytarsak elemzése — versenytdrsak azonositdsa, versenytdrsakra vonatkozo
informacioforrasok meghatdrozasa, versenytarsak stratégidjanak megismerése,
erdsségek és gyengeségek meghatdrozasa.

d) sajat tevékenység pénziigyi elemzése — pénziigyi siker elemzése, stratégiai hatdsok

sikerének elemzése, legfontosabb tényez8k azonositasa (prioritdsok meghataro-

zésa). Ebbe az elemzésbe tartozik a jelenlegi mtikodés elemzése, valamint a jelen
kutatdshoz tartozo Osszes jelenlegi elemzés.

A kutatds céljdnak meghatdrozdsa azon mulik, amit a véllalkozé el szeretne érni: ez lehet
Uj piacra valoé betorés, egy meghatdrozott profitszint elérése, a piac bévitése, értékesités
novelése stb.

A kovetkezd 1épés az elemzéshez sziikséges els6dleges és masodlagos adatok begytijtését
tartalmazza. Az elsédleges adatok begytjtésére els6 izben keriil sor — ezek célja a kutatdson
beliili, pontosan meghatérozott adatok elemzése, a masodlagos adatok pedig egyéb céllal
keriilnek 0sszegytijtésre és az tizleti rendszeriinkon beliil vagy kiviil helyezkednek el. Emiatt
a masodlagos problémak begytijtésének meg kellene eléznie az elsédleges anyagok gyijté-
sét. Mivel a piaci adatok elemzése gyakorlatilag mindig egy meghatarozott stasztikai mintin
torténik, ki kell valasztani a megfelel§ statisztikai elemzési médszertant. A kiilonboz6 vari-
ansok egymas kozti és a vizsgalt varidnsra vald egyidejii hatds miatt multivaridbilis elemzés
elvégzése ajanlott az egy varidnsra koncentral6 vagy parcidlis elemzések helyett. A feladat
elvégzéséhez sziikséges tudds és képességek ritkan talalhatok meg cégen beliil, ezért szakér-
t6i tigynokségeket vagy tudomanyos-kutatd intézményt sziikséges bevonni.

6.3.3 UZLETI HiRSZERZES | BUSINESS INTELLIGENCE®®

Ezek a tevékenységek a versenytarsakra, vevékre, szallitokra és mas résztvevékre vonat-
koz6 informaciék gytjtésébdl, rendszerezésébdl és tizleti tajékoztatasbdl allnak. Ezeket az
adatokat altalaban nyilvdnos, mindenki szamara elérhet6 forrasokbdl, sajtébdl, vallalati
kiadvéanyokbdl, internetrdl és mas nyilvanos forrasokbdl gytjtik. Az tzleti tdjékoztatas

1 Az tizleti tdjékoztatds egyik attoréje Stevan Dedijer (Sarajevo, 1911. junius 25. - Dubrovnik, 2004 janius 13.),
fizikus, tudds, az amerikai hadsereg tisztje és svéd BISNES hirszerz6 haldzat tarsalapitéja volt.
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egyéb adatgytjtési és elemzési modszereket is magéaba foglal és leggyakrabban I'T techno-
légidra tdmaszkodik. Az tizleti tdjékoztatas hatékony rendszere az tizleti szervezeten beliil
a vezetdségnek megfeleld idej( és jellegli dontések meghozatalat teszi lehetévé, melyek az
tizletre 6sztonzodleg hathatnak.

6.4. PIACI SZEGMENTALAS ES POZICIONALAS

Egyetlen cég sem képes kielégiteni az 6sszes vevd igényeit, ezért a vallalkozasok célcso-
portokra és célpiacokra 6sszpontositanak. Ahhoz, hogy a kivalasztott vevék igényeinek
kielégitése minél hatékonyabb és sikeresebb lehessen, meg kell hatédrozni a vev6k megkii-
lonboztetésére hat viltozdkat és a piaci szegmensek profiljat. A célpiac meghatdrozasa a
cég poziciondldsat jelenti a kivalasztott célpiaci szegmenssel szemben. Mivel a piaci szeg-
mentélads és poziciondlds valoszintileg a véllalkozé éltal meghozott legfontosabb egyéni
dontések kozé tartoznak, a szegmentdldssal, célszegmenssel szembeni poziciondldssal
kapcsolatos kérdések kiemelt figyelmet érdemelnek.

A piaci szegmentdlas a vevék sokféleségén, illetve tobbé-kevésbe hasonld sziikségletekkel,
kivansagokkal, vasarlderével, foldrajzi helyszinek, megkozelitéssel és szokdsokkal rendel-
kez6 vevék meghatdrozasan alapul. AlapvetSen a kiillonb6z6 szegmensek jellegzetessé-
geiknek megfeleléen kiillonb6z6 termékeket és szolgdltatdsokat igényelnek. A viselkedés
szerinti elemzés nagyon hasznos piackutatasi forma, mely a hasznalati gyakorisag, vevé
lojalitas, vevé statusz és vasarlasi hajlandésag szegmentdcios kritériumain nyugszik. Van-
nak olyan vallalkozok is, akik a piaci versenytarsak szegmentacidjat tudjak hasznalni, mig
masoknak 6nallé szegmentdlast kell végezniiik.

A lojalitds a marketing szakemberek altal preferalt masik fontos cél, ami egy adott termék
ismételt megvasarlasat jelenti. Lojalitas szerint néhany vevékategoriat kiilonboztethetiink
meg: csak egy markat vasarolnak (keményvonalas lojalisok), ketté vagy harom termék
markét vasarolnak (megosztott lojalisok), a lojalitdst egyik méarkérdl a mésikra viszik 4t
(véltozd lojélisok) és lojalitds nélkiiliek (hatdrozatlanok). Fontos kiemelni, hogy a lojalitds
nem csak a vev6kon mdlik, hanem nagyban a termék fajtdjatol is fiigg. Vannak olyan ter-
mékek, amiket a vev6k nehezen tudnak jél megkiilonboztetni, illetve olyanok is, amelyek
megkiilonboztetheték, de nem fejlesztenek ki vevd lojalitast, valamint jellemzden marka-
htiséget kivalto termékek. Ha az elméletet gyakorlatba tiltetjiikk minden vilagossd vélik. Az
izz6 markakat sokan nem veszik észre, a WC papir markdkat lehet, hogy észreveszik, de
nincsenek kiionosebb preferencidik. Ettdl eltéréen a kavé, kavéautomata, villanyborotva
vagy mobiltelefon markdja nagyon fontos.

A vev6k megvésarolt termékkel vagy szolgaltatasokkal val6 elégedettsége egy csomd té-
nyez6tél fiigg, és biztosra vehetd, hogy nem lesz minden vevé elégedett. A vevéi reakcidk
széles korben mozognak, a lelkesedéstdl, pozitiv fogadtatastdl, kozombosségtdl egészen
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az ellenséges magatartasig. Minden fenti reakcié kiillonb6z6 valaszt kivan a PR-ral fog-
lalkoz6 személyektSl. Azonban, soha sem szabad lebecsiilni a vevék tizletre gyakorolt
hatdsdt, ugyanis a termékek és szolgdltatisok elkotelezettjeiként nagyot lendithetnek a
vallalkozdson, mig az ellenséges érziiletti vevok jelentdsen hatraltathatjak.

6.5. AVEVOK SZOCIOOKONOMIAI JELLEMZOI

Még az iizleti tevékenység megkezdése el6tt, az tizleti tervkészités fazisaban meg kell ha-
tdrozni azt a csoportot, amelyiknek a terméket vagy a szolgéltatdst szdnjuk. Sziikség van
a szociotkondmiai adatok precizebb elemzésére, mivel ez a vevék megértésének egyetlen
modja. A siker érdekében ismerni kell az adott foldrajzi térséget, a vevdk életkorét és a
térségben €16 vevlk szamat. Emellett a vallalkozdknak ismerniiik kell azt is, hogyan don-
tenek a vevék a termék megvasarlasarél és milyen sziikségleteik, kivansagaik és lehetdsé-
gek vannak.

6.5.1. AVEVOK DEMOGRAFIAI PROFILJA

A demografiai adatok gyijtése (26. abra) segit az adott piaci szegmens meghatarozsaban.
Az adatgyjtés segit a kinalat és a vevéi kivansagok kozti viszony felallitasaban is.

ELETKOR NEM
HELYSZIN FOGLALKOZAS
LAKHATAS KEPZETTSEG
MOBILITAS CSALADI ALLAPOT
. LAKOSSAG ANTRO- L
JOVEDELEM || POMETRIKUS TULA- KOLTSEGEK
JDONSAGAI

26. dbra: Demografiai vevé profil
Forrds: médositva Stefanié, 2007a. alapjin

Bar els6re ugy tlinhet, ezekhez az adatokhoz konny( hozzajutni, figyeni kell az adatok
megfelel6ségére, megbizhatdsagara és naprakészségére. Az adatok elemzése soran figyel-
ni kell azok belsd, egymas iranti kapcsolataira és felcserélhetségére.
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6.5.2. AVEVOK TARSADALMI PROFILJA

A vevék tarsadalmi profiljanak feldllitdsdhoz tanulményozni kell a vevék vésarldsi szokd-
sait és az egyes célcsoportok hatdsait. A vevék tarsadalmi profiljat meghatarozé véltozé-
kat a 27. dbra mutatja be.

KULTURA

TARSADALMI RETEG IDO RAFORDITAS

TARSADALMI HATAS CSALAD ELETFAZIS

ELLENORZO URALKODO
CSOPORT NEZET

27. Vevék tarsadalmi profilja
Forrds: Stefani¢, 2007a.

A kulttra, a kornyezetben taldlhaté csoportok, a csaladi kor, az emberek éltal folytatott
tevékenységek nagy hatassal vannak az egyes termékek megvasarlasara vonatkozé don-
tésekre. Gyakran Osszecsengenek a vevék foldrajzi szarmazasaval. Az USA-ban nagyra
értékelik a szépséget, egészséget, életerdt és aktiv életstilust. A tavolkeleti kultarak inkabb
a lelkiség felé fordulnak. Azonban, tekintet nékiil a foldrajzi régiéra, a vasarlasi dontés
a meghatdrozé csoportoktdl és az uralkoddé kozvéleménytdl fugg. Fontos, hogy minden
vésarlds egyuttal egyéni vagy csoportos ajanlds is lehet a tobbi potencidlis vevének, mi-
vel nem minden vevé dont a vasarlasrdl a konkurens ajanlatok figyelmes vizsgalata és
sokszempontd vizsgalat utdn. A vevék egy bizonyos szdzaléka egyszerlien nem biztos a
vélasztdsban és egy meghatdrozoé csoportot vagy a sajat példaképeit utanozza. A kiillonbo-
26 vevOk killonboz6 érdeklédéssel rendelkeznek, de észre kell venni azt is, hogy bizonyos
termékek vasarlasa statuszszimbolimot jelent (tizleti osztélyon valé utazas repiilégépen, 5
vagy tobb csillagos szélloda, exkluziv gépkocsik, érik stb.).

6.5.3. AVEVOK PSZICHOLOGIAI PROFILJA

A vevék pszicholdgiai profiljdban nagy szerepet jatszanak az egyéniség, motivacid, al-
laspontok és vélemények, osztilytudat, vezeté vélemény, valamint a kockazat szintje és



6. MARKETING TERV 89

a vasarlas jelentésége (28. abra). Személyiség alapjan kétfajta vevét killonboztethetiink
meg: azokat, akik a kiilonféle ajanlasoktol fiiggetleniil dontenek, valamint azokat, akik
nem tudnak 6ndlléan donteni és masokat vonnak be a dontési folyamatba. A vasarlasi
dontés informaciok és azok az érzések alapjan jon létre, amellyekkel az emberek bizonyos
termékrél, vallalatrél vagy intézményrél rendelkeznek, és a termék kapcsan masok mult-
béli tapasztalataibdl szarmaznak. A dontés pozitiv, negativ vagy semleges jellege kizardlag
az egyén dontésén mulik.

SZEMELYISEG
VELEMENY ES VASARLAS
NEZET FONTOSSAGA
OSZTALYTUDAT KOCKAZAT FOKA

URALKODO

MOTIVACIO NEZET

28. dbra: A vevd pszicholdgiai profilja
Forrds: Stefanic', 2007a.

6.6. GERILLA MARKETING

A“Gerilla marketing” fogalmat Jay Conrad Levinson vezette be 1984-ben; ezt a kifejezést
egy sor olyan nem hagyoményos moédszerre alkalmazta, amelyekkel kis koltségvetéssel
maximalis eredményt lehet elérni. Ez a marketing olyan befektetést jelent, amely tuddsbdl,
tapasztalatbdl, fantaziabdl, kreativitasbol és némi pénzbdl all, igy szinte tokéletes a KKV-k
szamara. A gerilla marketing olyan nagy vallalatok szdmdra is alkalmas, melyek pénziigyi
nehézségekkel kiizdenek. Ha 6ndllé vallalkozast inditanak, a gerilla marketing feltétlendil
sziikséges, ugyanis a mai konkurencia aresszivebb, tdjékozottabb és intuitivabb. Masrészt
a vevok telitédtek a reklamokkal és nem mindig ugy reagalnak, ahogy varjuk.

Mindenki ismeri azt a példat, amivel Jay Conrad Levinson a gerilla marketinget magya-
rdzza. Egy kis konyvesbolt két kellemetlen szomszéddal, nagy konkurens konyvesbolttal
rendelkezik, melyek 50-60%-kal csokkentik az drakat, és ezt a kis konyvesbolt kirakata-

ndl nagyobb plakatokon hirdetik. Mit tehet a kozépen 1év6 bolt tulajdonosa? Igazi ge-
rilla marketingesként egy feliratot tesz a bejarat felé, amelyen egyetlenegy szé szerepel:
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,FOBEJARAT* (Levinson, J.C., 2008). A gerilla marketing kampanyok meglepéek, nem

konvenciondlisak, gyakran interaktivak, a vevéket pedig varatlan helyeken talaljak meg.

6.6.1. GERILLA MARKETING KONCEPCIO

A gerilla marketing koncepciét Jay Conrad Levinson a gerilla marketing titkdnak nevezi.

Tekintet nélkiil arra, hogyan nevezziik éket, a kovetekezd elemek kulcsfontossigtiak a ge-

rilla marketing terv megértése és hatékony alkalmazdsa szempontjabdl:

1.

O o N e W

—_ = =
N o= O

13.

14.

15.
16.

Elkotelezettség — a terv mtikodése érdekében a vallalkozonak elkotelezettnek kell
lennie.

Beruhdzds — a tervrdl mint beruhdzasrdl kell gondolkodni.

Kovetkezetesség — a tervet kovetkezetesen kell végrehajtani.

Bizalom — a potencidlis tigyfeleknek bizniuk kell a véllalkozéban.

Tiirelem — a tiirelem fontos az eltokéltség fenntartasa szempontjabol.
Arzenadl — a gerilla marketinget fegyverarzendlként kell értelmezni.

Sorrend — a helyes sorrend: érrtékesités, majd profit.

Alkalmassag — a céget olyan médon kell vezetni, ami megfelel az tigyfeleknek.

Lelkesedés — a marketingbe bele kell venni a lelkesedést mint elemet.

. Mérték — minden tevékenység esetében mérni kell a hatékonysagot.
. Bevonds — az ligyfeleknek be kell bizonyitani a gondoskodast.

. Fiiggés — meg kell tanulni, hogy mésoktdl fiiggiink, ugyantigy ahogy masok t6-

liink fiiggnek.

Fegyverzet — ligyesen kell banni a technoldgidval, mely a gerilla marketing fegy-
vere.

Jévahagyas — a marketinget fel kell hasznalni, hogy megkaphassuk az tigyfelek
jovdhagyasat, akiket ezutan az értékesités felé iranyitunk.

Tartalom — inkdbb az ajanlat tartalmat, mint stilusat kell értékesiteni.

Novekedés — a gerilla marketing terv kidolgozédsa utdn a terv ejlesztésén kell
dolgozni.

6.6.2. GERILLA MARKETING TERV

A gerilla marketing tervek tomorségiikrdl ismertek, mely extrém esetekben azt jelenti,

hogy a terv nem nagyobb egy téredéknél. Bar a gerilla tervek egyszertiek és tomorek, ezt

nem szabad talzasba vinni. Minden tervnek a kovetkezd kulcsfontossaga kérdésekre kell

vélaszt adniuk:
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1.

A marketing célja. Mit kivinunk valdjaban a vevoktdl: boltba jards, internetes
oldalak felkeresése, telefonos megrendelések, termék tesztelés vagy valami mas.

2. Hogyan tudjuk ezt elérni. Mik a kokurencidval szembeni elényeink?
3. Mi a célpiac?

4.
5
6
7

Hasznalt marketing eszkozok.

. Megvaldsitani kivant piaci pozicidk.
. A cég identitésa.

. A cég bevételeihez képest abszolit és relativ ardanyban kifejezett koltségvetés.

Egy kiterjesztett gerilla marketing tervnek a kovetkezdket kellene tartalmaznia:

1.
2.
3.

Kockézati elemzés és vészterv (angolul: risk analysis and contingency plan).
Média terv.

Tervmegvalositast ellenérzé mechanizmusok.

A terv elkészitése utdna jol fel kell szerelkezni a gerilla marketing fegyvereivel. Tobb, mint

100, nyolc csoportba sorolhaté gerilla marketing eszkoz létezik.
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MARKETING TERV - OSSZESITES

A marketing a vallalkozas és a kornyezet kozti kommunikacié médja. A marke-
ting a vallalkozds arculatat foglalja magdaba, tekintet nélkiil az arculat minéségére,
illetve haszndlja a véllalat nevét, értékesitési eltokéltségét, termelési mddjat, szi-
neit, termékei méretét és formdjat, csomagoldsat, a véllalat helyszinét, hirdetése-
ket, PR tevékenységet, web oldalakat, telefonos kapcsolatokat, probléma megol-
dast, Gj vevé szerzési terveket és még sok mast.

A marketing koncepcié olyan integralt eréfeszités és tevékenység koordinacio,
amit a vallalkozé hajt végre a vevik igényeinek versenytarsaknal hatékonyabb ki-
elégitése érdekében, és ekozben eléri a pénziigyi és egyéb céljait. A marketing a
vevék igényeire koncentral, f6 hangstlya a fogyasztdi igények kielégitésén van.
A vevék irdnti hozzaallds alakitdsa soran a vallalkozonak figyelembe kell vennie
a termék kialakitasahoz sziikséges, rendelkezésre all6 eszkozoket, a termék vevd
irdnydba torténd transzferjét és az dsszes kapcsol6dé szempontot, valamint azo-
kat a koriilményeket, amelyek hatast gyakorolnak és amikhez alkalmozkodnia
kell.

Tekintélyes mennyiségti adatgytijtés és szamitasok utan sok érdekes mutatdsza-
mot lehet meghatarozni és sok mindent meg lehet tudni a kozvetlen kornyezetrol
és arrdl a nemzeti piacrol, ahol a véllalkozé miikodni szeretne. Azonban nem kell
konnyelmiinek és feliiletesnek lenniink, ugyanis az élet ritkan rendelkezik csupan
egy dimenzi6val. A sikeres véllalkozé altal keresett valaszok gyakran tobb valto-
zo6val rendelkeznek, mivel nem minden sziil6 sportold, mint ahogy valamely klub
szurkoldi sem egytdl egyig sikeres vallalkozék és menedzserek. A piackutatast
alaposan kell végezni, elemezni kell a vevéket és a konkurencit, fel kell mérni a
lehetdségeket, elvégezni a piaci szegmentdlast és gondosan poziciondlni a termé-
keket és szolgaltatasokat.

A cég nagysagatol és piaci erejétdl fiiggetlenill érdemes nem konvenciondlis hir-
detési médokat is hasznalni, melyekkel kis koltségvetés mellett nagy eredménye-
ket lehet elérni. A gerilla marketing sok tudds, tapasztalat és kreativitds, valamint
némi pénz befektetését jelenti és nagyon fontos a kezd§ vélallkozok szamara. Erre
a marketingre feltétlenil sziiksége van, hiszen a mai konkurencia sokkal agresszi-
vebb, tdjékozottabb és intuitivabb a korabbindl, a vevok pedig telitédtek a rekla-
mokkal és nem mindig reagdlnak a virakozdsainknak megfelelGen.
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7. SZELLEMI TULAJDON KEZELESE ES VEDELME

AMIT TANULNI FOGUNK

+ A szellemi tulajdon és szerkezete

+ A szellemi tulajdon védelme

A szellemi tulajdon egyre gyakoribb fogalom a mindennapi tizleti kornyezetben. A szelle-
mi jogok tulajdonosa idében korlatolt monopoliummal rendelkezik valamely termék vagy
dolog gazdasagi hasznositdsa terén, amit senki mds sem tehet meg ebben az idészakban
a jogtulajdonos engedélye nélkiil. A szellemi tulajdon a szerzéi és egyéb jogokat, az ipari
jogokat és a tobbi szellemi tulajdonjogot jelenti.

7.1. SZERZOIES HASONLO JOGOK

A szerz6i jog a szerzé kizdrolagos joga, hogy irodalni, tudomdanyos és mivészeti terméke
felett rendelkezzen (29. abra). A szerz6k kizérdlagos joggal rendelkeznek a mtivel kapcso-
latban, mésoknak pedig megtilthatjak vagy lehet6vé tehetik a mii hasznalatit. A szerzé
haldla utan a szerzéi jogok az 6rokosokre szallnak. A szerzé at nem ruhdzhaté erkolcsi
joggal is rendelkezik. A szerzéi jog a szerzé életében, illetve hetven évig haldla utan tart.

ELOADOI
JOGOK

PROGRAMOK
FORRASKODJA, ADATBA-
ZISOK ES NORMAK

PROGRAMOK
FORRASKODJA, ADATBA-
ZISOK ES NORMAK

ZENE ES EGYEB
HANGANYAGOK,
BELEERTVE A

ELOADOI ES
KIADOI JOGOK

SZOVEGEK, UZLETI
TERVEK, TUDOMANYOS

SZERZO! JOGOK MUNKAK ES E-MAILEK

HASONLO
JOGOK

SUGARZAS

SZOBRASZATI
ES EPITESZETI

BERLOI
JOGOK

KEPEK, VIZJELEK
ES SZAMITOGEPES
KEPEK

KERESKEDOI
JOGOK

29. abra: Szerz6i és hasonlé jogok rendszeres bemutatdsa

A szerz6 a szerz6i jogokon kiviil rendelkezik a targyalasi jogokkal a m@i sokszorositasa,
nyilvdnos bemutatésa, felvétele, sugarzdsa, forditdsa és alkalmazésa kapcsén, amiért pénz-
dijat kell fizetni. A szerz6i jog nem az 6tletet, hanem a szerzéi miivet védi, mely minség-
tél és kifejezési modtol fliggetlentiil egy Otlet megvaldsitasat jelenti. A szerzéi mdi meg-
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valositassal jon létre és a tobbi szellemi terméktdl eltéréen nem igényel regisztraciot. A
szerzd egy természetes személy, aki a miivet létrehozta, illetve egy olyan személy, akinek a
neve, dlneve vagy jele a mi példanyain szerepel, egészen addig, amig be nem bizonyosodik
az ellenkezdje.

A szerz6ijoghoz hasonlé jogok szerzéi jogon alapulnak, egy szerz6i mi 1étezését feltétele-
zik és a kovetkezd védelmet tartalmazzdk: el6adomiivészek esetében az eléadds védelme,
hangfelvételek esetében azok védelme, film produdecerek, vide6jaték gyartdk esetében a
filmek és jatékok védelme, radidk esetében a sugarzott miisorok védelme, kiaddk esetében
kiadvényok, mig adatbézis létrehozok esetében adatbézisaik védelme.

Amennyiben a termék és a szolgdltatas tartalmaznak egy olyan elemet, mely a Szerzéi jog-
védelemrdl sz6l6 torvény értelmében védettséget élvez, szabélyos © jellel kell megjelolni.

7.2. IPARI TULAJDON

Az ipari tulajdon olyan jogok egyiittese, melyekkel a gyartok a versenytarsak ellen védik
uizleti érdekeltségeiket, piaci helyzetiiket, valamint a kutatésba, fejlesztésbe és promécio-
ba fektetetett eszkzoket. Az ipari tulajdon egy kiilonleges szellemi tulajdonjog kategéria,
mely a kovetkez6 elemekbdl all: szabvanyok, ipari dizdjn, védjegyek, félvezetd topografia,
foldrajzi eredet, eredet tandsitvanyok és 4j novenyfajtak védelme * (30. dbra).

TANUSITVANYOK

0J NOVENYFAJOK
VEDELME

IPARI DIZAIN

g IPARI TULAJDON
FOLDRAJZI EREDET
ES EREDETISEG

TANUSITAS

FELVEZET®
TOPOGRAFIA

30. abra: Ipari tulajdon rendszeres bemutatédsa

2 A jelen kézikonyv nem tér ki az Gj fajtdk védelmére.
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7.2.1. SZABADALOM

Amennyiben a feltaldlé védeni kivdn egy ipari termék megolddsdra szolgdld, Gj megol-
dést, mely a termékre, folyamatra vagy a folyamat alkalmazdsara vonatkozik, a szellemi
tulajdon megfelel6 fomdja a szabadalom. A szabadalom altali védelem soran a feltalalo
kizardlag természetes személy, a szabadalom tulajdonosa pedig természetes vagy jogi sze-
mély lehet. A szabadalom megszerzésével a jogtulajdonosok a védett technikai megoldas
vonatkozdsaban piaci monopoéliumot szereznek a szabadalom élettartama alatt, ami teljes
értékd szabadalom esetében 20 év, konszenzudlis szabadalom esetében pedig 10 év lehet.

7.2.1.1. SZABADALMAZTATHATO TALALMANY

A szabadalmat minden olyan taldlmdany esetében be lehet jegyeztetni, mely az aldbbiakkal
rendelkezik:

1. Taldlmény Gjdonsaga. A talalmdny akkor szamit Gjnak, ha technikai szinten még
nem valésult meg. Technikai szinten azt az esetet értjiik, amikor a taladlmény ira-
sos, szébeli vagy barmely haszndlati médon a szabvany bejelentését megel6z6en
elérhet6vé vélt a vilag szamara. Ujnak azokat a talalmanyokat tekinthetjiik, melyek
legfeljebb hat honappal a szabvany bejelentését megel6z6en léteztek technikai for-
madban, a bejelentés pedig a bejelentd vagy jogelédje dltal, a bejelentd személyével
kapcsolatos visszaélés miatt torténik, melyre a Parizsban 1928. november 22-én
létrejott, legutdbb 1972. november 30-4dn revidedlt nemzetkoti kidllitasokrol szolé
Egyezmény alapjan jott létre azzal a feltétellel, hogy a jogtulajdonos a szabvany
bejelentése sordn kijelenti, hogy a taldlmény kidllitdson szerepelt, valamint leg-
késébb 4 hoénappal a bejelentés utan bemutatja a kiallitdson valé részvétel és a
talalmdny kiallitasanak igazolasat.

2. Feltaldléi szint. A taldlmany feltaldloi szintl abban az esetben, ha nyilvanvalé mé-
don, a tecnika allapotdnak megfelelden nem lehet hozza szakért6t rendelni.

3. Ipari haszndlhat6sdg. A taldlmdny abban az esetben hasznalhaté az iparban, ha
annak tdrgya az ipar barmely dgdban hasznalhatd, beleértve a mezégazdasagot.

A szabadalmat olyan termékek esetében is elismerik, melyek a kovetkezé jegyekkel ren-
delkeznek:

1. A termék szerves anyagbdl 4ll, vagy szerves anyagot tartalmaz
2. Szerves anyag gyartdsi, feldogozasi és haszndlati anyag esetében.

3. A szerves anyagot természetes kornyezetbdl izolaltak vagy technikai eljardssal ké-
szllt, még akkor is, ha korabban a természetben volt talalhaté (felfedezés).

Nem tekinthet6k talalménynak és nem szabadalmaztathaték a kovetkezdk:
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1. Felfedezések, tudomanyos elméletek és matematikai modszerek
2. Esztétikai termékek

3. Szellemi tevékenységek, jatékok és tizleti szabalyok gytjteménye, valamint a mun-
kavégzési utasitasok.

4. Informéciok megjelenitése

5. Szamitégépes programok

A védelem irant érdekl6dé bejelentSk elStt sok orszagban két ut all. Az ipari tulajdon
védelmérdl szo6lo, parizsi Egyezményt alairé, WTO tagorszagok allampolgarai az els6bb-
ségi jogot az orszdgos szabadalmi hivatalokban kezdeményezhetik. 12 hénapon beliil a
bejelent6 kivdnsaga szerint a védelem tovabbi orszagokra is kiterjeszthet. Minden egyéb
orszagra vonatkozd, késdbbi bejelentést elének kell tekinteni, az eredeti szabadalom pedig
nem lehet az els6bbségi jog igénylés alapja. A szabadalmat PCT?! Gitjan is el lehet inditani,
mely esetben a nemzeti fazis a bejelentés honapjanak 30. napjaval, halasztottan kezdédik.

7.2.2. VEDJEGY VAGY “TRADEMARK?”

A védjegy egy olyan kizardlagosnak elismert jog, mely a termék és/vagy szolgdltatis meg-
kiillonboztetésére szolgal. A védjegy tulajdonosa természetes vagy jogi személy lehet, mely
a védjegyhaszndlat joganak megszerzésével kizdrdlagos joggal rendelkezik a termékek és/
vagy szolgaltatasok forgalmazdsaval kapcsolatban. A védjegy a név, logo, jel cimke vagy
mas megkiilonboztetd jegy védelmét jelenti; a védjegy megjelenitése lehet verbdlis vagy
figurativ, illetve kombindlt, egyszerre szavakbol és grafikai megoldasokbdl allé.

A védjegy kiterjedését azok a termékek és/vagy szolgéltatasok hatarozzak meg, amelyek-
re védjegy védettség és szerepelnek a vonatkoz6 jegyzékben. A védjegy bejegyeztetése
soran a termékeket és szolgaltatdsokat vildgosan meg kell hatarozni, majd ezeket be kell
sorolni az érvényes nemzetkozi védjegy bejegyzési termék és dru besorolas, isemrtebb
nevén Nizzai Osztalyozas alapjan. A Nizzai Osztalyozas a termékeket és szolgaltatdsokat
45 osztélyba, 34 termék- és 11szolgaltatds-osztalyba sorolja.

Amennyiben a vallalkozds a marketinges tevékenység sordn védjegyeket hasznal, ne fe-
lejtsék el azokat ellatni ™ jeloléssel a bejegyzetlen, illetve ° jeloléssel a bejegyzett védjegyek
esetében.

2 Patent Cooperation Treaty a szabadalom egyidej(i, 148 orszdgban torténé bejegyzését teszi lehetévé (kelt:
2015. majus 10.).
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7.2.3. IPARI DIZAJN

Az ipari dizdjn védelme valamely termék vagy térgy kiilalakjanak védelmét jelenti a for-
ma, kiils6 jegyek és jellemz6k (vonal, szin, textira, forma, hatdrvonal, anyag, ornamenti-
ka) alapjan. A dizdjnnak a bejegyzés érdekében néhdny alapfeltételt kell teljesitenie, mint
példdul az Gjdonsdg, egyedi jelleg, valamint kizdrélag technikai funkciéval magyarazhatd
jegyek. A bejegyzett ipari dizdjn a tulajdonosnak kizérdlagos hasznalati joga van a hasz-
nélat, gyartds, kindlat, forgalomba hozatal, import, export terén azon termékek esetében,
melyek tartalmazzak az ipari dizdjnt, vagy azokra alkalmazzdk, méghozzd 5 éves id6tar-
tamban, amit a bejegyzéstdl szamitva Gsszesen 25 évire lehet meghosszabitani.

Az ipari dizdjn bejegyzés esetében kiilonbo6zo torvényi feltételek léteznek:

1. Az ipari dizajn védelmének mértéke olyan aranyban keriil levédésre, amennyire
ujnak vagy 4j jellegtinek, egyedinek mondhaté. A dizéjnt akkor lehet Gjnak tekin-
teni, ha a bejegyzési kérvény benytjtésa el6tt nem &llt rendelkezésre egy hasonld
dizajn sem, vagy az els6bbség datuma el6tt kérvényezték az els6bbségi jogot.

2. A termékre alkalmazott vagy abba épitett dizdjn, mely az Osszetett termék részét
képezi csak abban az esetben tekinthetd djnak, ha a termékbe val6 beépités utan
lathaté marad a termék normalis hasznalata soran gy, hogy a lathaté jegyek 6nal-
l6an eleget tesznek az Gjdonsag és egyediség feltételeinek.

7.2.4. FELVEZETOK TOPOGRAFIAJA

A topografia ebben az esetben a vezetd, szigeteld, félvezetd anyagok és félvezetd termékek
rétegrendjének 3D-s bemutatasat jelenti; ezek kiilonboz6 elektronikai funkcidkat latnak
el és szellemi tulajdonként védhetSk le. A kereskedelmi haszndlat esetén a topografiai
védettsége 10 évig tart.

7.2.5. FOLDRAJZI EREDET ES EREDETISEG JEGYEK

A f6ldrajzi eredetiség és eredet jegyek és jelzések az ipari tulajdon kiegészité védelmét
szolgdljak. Hagyomanyos termékek védelmére haszndljak éket, amelyekbél a kornyeze-
tiinkben igen sok van. Ezek a védjegyek novelik a termékek piaci értékét, mivel kiilonle-
ges termék tulajdonsdgokat emelnek ki és tamogatjak a vidékfejlesztést. A foldrajzi eredet
jelolése arra utal, hogy valamely termék vagy szolgaltatds egy bizonyos f6ldrajzi régiobol
szarmazik és megfelel6 mindséggel rendelkezik, valamint birtokolja az eredetnek meg-
felel6 mindéséget. Az eredetiséggel kapcsolatos kovetelmény az, hogy a termelés, termék
el6készités és feldolgozas teljes mértékben megfeleljen az adott teriiletnek. A bejegyzett
foldrajzi eredet és eredetiség jelet azok a termel6k vagy gyarték haszndlhatjak, akik az
adott teriiletrdl szarmaznak és eleget tesznek az eldirt feltételeknek.
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7.3. ASZELLEMI TULAJDON EGYEB FORMAI

Ez a kategéria nagyon kiilonféle, bejegyzett szellemi tulajdon formdkat tartalmaz (inter-
netes domainek, k6zosségi halok profiljainak neve, e-mail cimek, blog, férum és cégnevek
stb.), de magéba foglalja a bejegyzetlen formakat is (iizleti titkok, termék- és szolgaltatas
nevek, védjegy nélkiili szlogenek) (31. dbra).

INTRENETES
DOMAIN

KOZOSSEGI
HALOZAT PRO-
EGYEBSZELLEMI Vi
, TULAJDON
TERMEK VAGY
SZOLGAL-
TATAS NEVE

31. ébra: A szellemi tulajdon egyéb formai

7.3.1. INTERNETES DOMAINEK

Az intrenetes domain nevek nagyon fontosak azon véllalkozdk szdmara, akik teljesen
vagy csak egy bizonyos szegmensben interneten kivanjak bonyolitani tevékenységiiket. A
domainek Horvatorszagban .hr, Magyarorszagon .hu végzédést kapnak, amihez egy ma-
sodlagos domain név tarsul, amit a felhaszndldk valasztanak ki. A nemzeti domain név
rendszert, a masodlagos és alacsonyabb szinti domain nevek bejegyzését és a nemzeti .hr
domain kezelését és iranyitasat Horvatorszagban a Nemzeti domain rendszer kezelésérél
sz0l6 szabdlyzat hatdrozza meg, az iranyitast pedig a horvat akadémiai tudoményos és
kutatasi hal6zat, a CARNet végzi. Magyarorszdagon a nemzeti domain rendszert az Inter-
net Szolgaltaték Tandcsa végzi. Egyéb domainek bejegyzését piaci nyilvantartoknadl lehet
kezdeményezni.

7.3.2. KOZOSSEGI HALOZAT PROFILOK

A kozosségi haldzat profilok osztilyozdsa nagyon rétegezett. A kozosségi halézat profil
természetes vagy jogi személyre vonatkozhat. A halézat lehet dltalanos tipust vagy konk-
rét teriiletre vonatkozd. A kozosségi hdldzatban val tagsag ingyenes, fizet8s, vagy kombi-
nélt lehet, mint példaul a LinkedIn, melyben az alap tagsdg ingyenes, de a tovabbi szolgal-
tatasokért fizetni kell. Ezen kiviil a kozosségi hdldzatokat egy sor mds kritérium alapjan is
rendszerezhetjiilk, bar vallalkozoi szinten a hangsuly a hal6zatok gazdasagi céld hasznéla-
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tan van. A kozosségi halézatok nagyon hatékonyak az tigyfelekkel fenntartott kommuni-
kaciéban és az tigyfelek internetes tizleti kozpont (weboldal) felé valé terelésében.

7.3.3. UZLETI ADATBAZISOK, INTERNETES KERESO ES MEGJELENITO PROGRAMOK

Az adatbazisok a szerz6k szempontjabdl szerz6i terméknek szdmitanak. A véllalkozdk
szdmdra azonban a jél megvalasztott adatbdzisok haszndlata a nagy siker és a teljes siker-
telenség kozti kiillonbséget jelentheti. Ez f6leg akkor igaz, ha az adatbazis kreativ médon
alakithatd és multimédias tartalmai is vannak. Az adatok egyes bazisokban val6 kozzété-
tele teljesen folosleges és csak koltséget jelent. Kétségek esetén a megjelenés jovahagydsa
elétt érdemes konzultacidkat folytatni.

Az internetes keresé szolgaltatdsok fenntartéi szintén nagy gazdasagi leketéségekkel ren-
delkezé szolgaltatasokat kindlnak a felhasznaléiknak. Erre j6 példa egy viragbolt Google
Maps regisztraciéja, hogy minden tigyfél szamdra megtaldlhaté legyen. A Google AdWor-
ds kampény, mely az On ajanlatat a taldlati lista élére rakhatja egy kivalé példdja a kreativ
és hatékony marketingnek.

Az optimalizalds egy nagy jelent8ség(i internetes keres6 szolgéltatds (angolul: Search En-
gine Optimization — SEO). Uzleti értelemben a szolgaltaté szdmadra ez egy iizleti projekt.
A felh asznaléknak ez a szogéltatds egy kivételes erejli eszkoz, mely jelentds elérelépést és
javulast hoz kucsszavakra valé keresésekor.

7.3.4. UZLETI TITOK

Az tizleti titkok jelentésége egy egészen egyszer( ténybdl szarmazik: tekintet nélkiil arra,
milyen ipari tulajdonvédelmet vélasztunk (a védjegy kivételével), a védelem csak ideigle-
nes lehet. Emellett minden védeni kivant elemet be kell illeszteni a védelem tipusa altal
el8irt formatumba. Az tizleti titkoknal, mindaddig amig figyelmesen 6rzik Sket ilyen kor-
latozas nincs. Azonban, az iizleti titoknak van hatuliitéje. Ha egyszer felfedik, az tizleti
titoknal nincs javitasi lehet6ség, a felfedett tudast és tapasztalatot mindenki hasznalhatja.

Az tzleti titok megfelel§ 6rzéséhez a vallalkozéknak tudniuk kell, hogy iizleti titok bir-
tokdban vannak, mivel nem lehet mindent {izleti titoknak tekinteni. Uzleti titokként kell
kezelni minden olyan informadciét, mely potencidlisan hasznalhaté a kereskedelmi forga-
lomban és versenyelényt hozhat; az ilyen informaciék nem nyilvanosak a k6zonség és a
versenytarsak szdmadra, és szigortian 6rzik 6ket. Amennyiben nem biztosak, hogy tizleti
titokkal rendelkeznek, tegyék fel a kovetkezd kérdést: képes-e az, amit a versenytarsak
szeretnének tudni versenyeldnyt hozni? Uzleti titkok kozé a kovetkezéket soroljuk: uj ti-
pust termékek, innovativ tizleti modellek, tapasztalat és tudés a gyartés és a dizdjn terén,
recepturak, szervezeti rendszer, mindségellenérzési mddszerek, Gj termék megjelenési
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datumok, miszaki specifikiciok, vevs- és szdllitd listdk, szerz6déses feltételek, minden
tizleti terv, vevék hitelképességére vonatkozo és egyéb informdcidk, melyek eldsegithetik
az tzleti dontéseket. A ,hogyan csindjunk valamit” tipust tudds mellett a ,hogyan ne
csindljunk valamit” tipusu tudds is ide tartozik. Mindenesetre rendszerezni kell és rend-
szeresen naprakésszé tenni az {izleti titkok ,bizalmas” jelzéssel ellatotott listdjat.

Az iizleti titkokat nem csak a kiils6 elkovet6ktd], hanem a sjat dolgozoéinktdl is védentink
kell. A dokumentumokon szereplé ,BIZALMAS® felirat 6nmagéban nem elegendd. Bizo-
nyos esetekben akar ellentétes hatasti is lehet. A legfontosabb iratokat olyan pénztarban kell
Orizni, melyhez kevesen férnek hozz4 és meg van gatolva a dokumentumok sokszorositésa.
A betorés, tlizvész és kameras feliigyel6 rendszerek kombindlt, biztonsdgi érrel torténé al-
kalmazasa altaldban elegendd. A muszaki védelem alatt az informatikai biztonsagi rendsze-
reket, példaul a rosszindulatt programok elleni védekezést, a felhasznaldi fiokokhoz valé
szabdlyos hozzaférést, jelszékezelést, fontos adatok titkositasat és masolasat, nyomtatott
médiumok és bizalmas fajlokat tartalmazé adathordozék megsemmisitését értjik.

Az uzleti titkok dolgozdk dltali 6rzését a munkaszerzédésben kell rogziteni. A munka-
szerzGdést egy versenytilalomra vonatkozo zaradékkal is el kell latni, mely megtiltja a dol-
gozoénak, hogy a kozvetlen konkurencidnal vallaljon munkat. Azokkal az tizleti partnerek-
kel, akikkel a vallalkozok esetleges egyiittmtikodésrol targyalnak titoktartasi nyilatkozatot

kell aldirni.

Egy olyan rendszeres megoldds megalkotdsa, amelyben a cégnév, a védtelen és védett ter-
mékmarkak, a termék- és szolgéltatds soran hasznalt marketing szlogenek, az internetes
domain, e-mail cim és a kozosségi halézatokon haszndlt profilok elnevezései azonosak
vagy nagyon hasonléak konny helyzetbe hoz minket egy esetleges szellemi tulajdonnal
kapcsolatos per esetén. Természetesen, mindez csak a szerz6i jogok megoldottsaga és a
fontos dokumentumok 6rzése esetén igaz.

7.4. SZELLEMI TULAJDON VEDELME ES KEZELESE

A tudas és az innovacié fontos szerepet jatszanak a mai gyorsan névekvé gazdasigban. A
szellemi tulajdon megfelel kezelése a cég novekedését eredményezheti, megkonnyitheti
a finanszirozast, valamint gyorsabb megtériilést, konyebb tervezést és tizleti informacié
szerzést eredményezhet; ezen kiviil segit elkeriilni a konkurenciaval folytatott pereket.
Az innovéci6 kereskedelmi hasznositdsa sajat szervezésben is torténhet, de licenc szer-
z6dések révén is megvaldsulhat. A licenc, illetve licenc szerddés egy olyan eszkoz, mely
a szerz6déses idGszakban jovedelem szerzést tehet lehet6vé, amit pontosan behatérolt
teriileten, tudas és tapasztalat altal lehet megvaldsitani. A licens szerzédés a tevékenység
elvi alapjain kiviil az 6sszes, termékek gyartasahoz és szolgaltatasok elinditdsahoz sziiksé-
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ges dokumentaciot és tuddst is tartalmazza. A licenc szerz6dés révén egy bizonyos tech-
noldgia tulajdonjoga az elad6rdl a vevére szall, ami azt is jelenti, hogy a vevd mas éltal
kifejlesztetett technoldgidra formalhat jogot. A licenc targya valamilyen szellemi tulajdon
is lehet: szabadalom, védjegy, ipari dizdjn, szerz6i és kapcsolddo jogok, vagy tizleti titok.

A szellemi tulajdon védelmének oka nagyon egyszerii: az emberek gyakran nem tisztelik
masok jogait, legyen sz6 szerz6i muvek otthoni céld illegélis masoldsardl vagy vallalati
blin6zésrdl (pld. gydgyszerhamisitas). A jogtulajdonos kizarélagos védekezési joggal ren-
delkezik, mikozben mindenki masnak engedélyt kell beszereznie a dolog tulajdonosatél.
A szellemi tulajdon jogtalan hasznélata vagy sokszorositdsa jogsértd; a tulajdonos ren-
delkezési, haszndlati és haszonszerzési jogait a jogallami intézmények védik a tulajdonos
kérvénye alapjan, de nem hivatali kotelességbdl.

Egy bizonyos termék aspektusait és tulajdonsagait egy vagy tobb szellemi tulajdonvédelmi,
egymast kiegészité mdodon is megvédhetjiik. Egy miiszaki probléma j megoldasat szaba-
dalommal védhetjiik, ipari dizdjnnal védhetjilk meg egy termék 4j kiilalakjat és formdjat,
mig a hasonl6 termékek és/vagy szolgaltatdsok védelme érdekében védjegyet hasznalha-
tunk. Minél osszetettebb a védekezés, annal valdszintitlenebbek a szellemi tulajdonnal
valo visszaélések. A szellemi tulajdonvédelem egy Osszetett példajat a 32. dbra mutatja be.

KUPAK - SZABADALOM

ITALOSSZETETEL - UZLETI
TITOK

CIMKE SZOVEG - SZERZOI JOG BEJEGYZETT MARKANEV

CEGNEV, KERESKEDELMI NEV UVEG - BEJEGYZETT DIZAJN

32. abra: Szellemi tulajdon réteges védelme

A védelmi jellegli nyilvdnossagra hozatal vagy védelmi jellegli felfedés egy olyan szellemi
tulajdon kezelési stratégia, amellyel megakaddlyozhatjuk, hogy masok szabadalmaztathas-
sdk az adott talalmanyt, eljardst vagy alkalmazdst. A stratégia lényege a szabadalmaztathatd
termék, médszer vagy alkalmazas részletes utasitdsanak és grafikus bemutatdsanak meg-
jelenitése, melyek ezaltal technikailag megvalésultta valnak. Emiatt egyik utélagos, idegen
szabadalom bejegyzési kérelem sem lehet sikeres, mivel nem teljesti az Gjdonsag kritériu-
mat. Ezt az eljarast a gyakorlatban leginkabb a védelmi koltségek miatt vetik be.
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SZELLEMI TULAJDON VEDELEM ES KEZELES - 0SSZEFOGLALAS

A szellemi tulajdon a mindennapi tizleti kdrnyezet fontos fogalma. A vallalkozdk sza-
mara kivételesen fontos, hiszen a szellemi tulajdonjog birtokosok idékorlatos mono-
poliummal rendelkeznek az adott dolog vagy targy gazdasagi hasznositdsanak terén.
Szellemi tulajdon korébe a kovetkezdket soroljuk: szerzéi és hasonlé jogok, ipari tu-
lajdon és a szellemi tulajdonjog egyéb formadi.

A szerzdi jog a szerzd kizardlagos joga, hogy irodalmi, tudomdanyos és mtvészeti ter-
méke felett rendelkezzen

A szerz6i joghoz hasonlé jogok szerz6i jogon alapulnak, egy szerz6i mi létezését fel-
tételezik és a kovetkez6 védelmet tartalmazzdk: eléadémiivészek esetében az eladas
védelme, hangfelvételek esetében azok védelme, film producerek, videdjaték gyartok
esetében a filmek és jatékok védelme, radiok esetében a sugarzott miisorok védelme,
kiaddk esetében kiadvanyok, mig adatbdzis 1étrehozok esetében adatbazisaik védel-
me.

Az ipari tulajdon valészintleg a legfontosabb a véllalkozok szamadra: kiilonféle, be-
jegyzett szellemi tulajdon formakat tartalmaz, példaul szabadalmakat, ipari dizdjnt,
pecséteket, félvezetdi topografiat, foldrajzi eredet és eredetiség tantsitvanyokat és 1j
novényfajtak védelmét. Az ipari tulajdonjogok a vallalkozdk szamadra lehetévé teszik
az lzleti érdekek, piaci helyzet, kutatasba, fejlesztésbe és promoécidba fektetett eszko-
z0k védelmét.

A szellemi tulajdonvédelem egyéb formai kiilonféle, bejegyzett szellemi tulajdon for-
madkat tartalmaznak (internetes domainek, kozosségi halok profiljainak neve, e-mail
cimek, blog, féorum és cégnevek stb.), de magukba foglaljik a bejegyzetlen formdakat is
(tizleti titkok, termék- és szolgaltatas nevek, védjegy nélkiili szlogenek). Ez a szellemi
tulajdon kategéria gyakran internethez kotott és globdlis jellegti, ezért a megfelelé
teriilet meghatarozdsa problémas.

A véllakozdi szellemi tulajdon esetében a hangsily a gazdasdgi hasznositdson van. A
védekezés gyakran tobb rétegd, altalaban szakmai szervezetekre bizzak; jogsérelem
esetén tobb érdekvédelmi intézkedés dll rendelkezésre.
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8. PENzUGYITERV

AMIT TANULNI FOGUNK

» Pénziigyi menedzsment és céljai.
o Uzleti siker mutatok kiszamitésa.

+ Megfelel§ finanszirozasi struktura kivalasztasa az adott iizleti kortilményekhez.

A villalkozék jovedelemszerzés céljabdl inditanak vallalkozast. Ebbél az kovetkezik, hogy
a legfontosabb képesség, amivel rendelkezniiik kell a megfelel6 pénzkezelési képesség.
Ebbe beletartozik a rendelkezésiikre 4ll6 @j vallalkozds inditasahoz felhasznélhat6 korla-
tozott téke raciondlis felhaszndldsa, a pénzkoltés abban az esetben, amikor ez feltétlentl
sziikséges, valamint a pillanatnyilag rendelkezésre all6 eszkozok és tartalékok hasznalata.
Mindemellett meg kell hatarozni a legjobb arpolitikat, hogy minél jobb megtériilést va-
l6sithassunk meg az iizletbe fektetett munkéval. Amennyiben a véllalkoz6 maga is kezd6
a teriileten, a szamvitel ismerete elengedhetetlen. Tudnia kell irdnyitani a koltségvetést
és kezelni az tigyvitelt. A kisvéllalkozdk szamdra az egyik legfontosabb feladat annak az
idének meghatarozdsa és tervezése, amelyben csak a pénziigyeken fog dolgozni. Bar a
formaélis szamviteli ismeret fontos, nem elengedhetetlen.

8.1. PENZUGYI MENEDZSMENT

A pénziigyi menedzsment egy olyan tudomdnyos diszciplina, mely az tizleti er6forrasok
beszerzését és hasznalatat tiizi ki célul, valamint arra hivatott, hogy az tizleti vagyont és
tizleti er6forrasokat megvédje a kiillonboz6 iizleti és pénziigyi kockazatoktdl. Emellett ér-
tékelni kell az 4j beruhdazdsi projekteket, a pénziigyi tervezést, a likviditast és a pénziigyi
koérnyezettel fenntartott kapcsolatokat.

A termelés nagyon Osszetett lehet. Szinte univerzalis szabdlynak mondhat6, hogy az tizlet
technolégiai “képe” altalaban jol ismert és sokkal teljesebb kort anndl, amit a vallalkozas
gazdasagi oldala mutat. Azonban, a technoldgiai dontések eredményeként a gazdasagi
paraméterek is valtoznak. A termelésrol és a piacra jutasrdl tobbféle médon lehet donteni:
sajat vagy személyes tapasztalat alapjan,‘érzésekre” tdimaszkodva vagy kalkuldlt gazdasagi
mutatdk alapjan. Sokan “érzésekre” timaszkodva értek el tizleti sikereket, megfelel6nek
értékeltek egy alkalmat, valamilyen tevékenységbe fogtak vagy egyszertien jol jartak.

Sajnos, ily médon viszont sokan tonkre is mentek. Ezért az “érzésen” alapulé dontés sokak
szamdra nem megfelel6, mert potenciélis veszélyt jelent a csaldd egzisztencéjéra nézve.
Az el6ttiink 4ll6 iddszak biztosan nem kedvez a termelési viszonyok jelentds javulasanak.
A verseny val6szintileg erdsodni fog, sziikség lesz a termelési racionalizaciéra, a nagyobb
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egységek létrehozdsdra vagy a termelésrdl valé lemonddsra. A tapasztalaton alapu6 don-
téshozatal problémads lehet, hiszen egy piacgazdasagban a folyamatos konkurencia nyo-
mds a gyartékat arra 0sztonzi, hogy mindig jbol megviszgdljak a meghozott dontéseik
helyénval6sagat. A dontésekben még a nagyon tapasztaltak is hibaznak. Mint jelentés
dontési tényezd szubjektiv tényezék is megjelennek. Igy példaul a presztizs hatast gya-
korolhat egy beszerzési dontésre, mely jelenleg nem indokolt és sziikséges. A sztenderd
sikermutaték haszndlata a gazdasigi elemzések sordn megkonnyiti a dontéshozatalt és
noveli a siker valészinliségét. Azonban, azok a sof6rok akik a vezetés soran haszndljak a
jarmtviik berendezései dltal jelzett informécidkat biztonsdgosabban vezetnek és kevesebb
biintetést fizetnek azoknal a sof6roknél, akik csak az ,érzéseikre” hagyatkoznak.

8.1.2. APENZUGYI MENEDZSMENT CELJAI

A sikermutatok megéllapitasa és az tizleti elemzés elvégzése el6tt meg kell hatarozni azokat
a célokat, amelyeket az iizleti tevékenységgel el akarunk érni. A célok megvaldsulasi foka
el fog vezetni a hatdsok értékeléséhez és a jovObeni dontéshozatal alapjat fogja jelenteni.

A jovedelmez8ség valdszintileg a piaci orientaltsagu véllalkozok leggyakrabban emlegetett
célja. Jovedelmezdség alatt a vallalat azon képességét értjiik, hogy egy bizonyos tizleti tevé-
kenység végrehajtasdval a befektetonek egy bizonyos Osszegel megfejelve visszaadja a be-
fektetett pénzt, vagy vallalkozdi profitot vagy jovedelmet biztositson. A kockazat fogalmat
legegyszer(ibb a valdszinlség fogalmaval magyardzni. Nehéz kockazatmentes beruhazasok-
rol beszélni, de a kockdzatmentes befektetés egyik példaja az amerikai kincstdri jegyek, a
US Treasury Bills vasarlasa lehet. Annak a val6szintisége, hogy a kincstari jegy egy bizonyos
szerz6déses iddszak végén pénzzé tehetd nagyon nagy, szinte teljesnek mondhaté. Ennek
soran nagy valészintiséggel megvaldsul a beruhdzas megtériilése is. Emellett a vallalkozé
példaul sertéshizlaldsba is foghat, azonban az esetleges allat elhulllas és az arvéltozas lehe-
tésége miatt a siker valdszintsége csupan 75%. A vélasz arra kérdésre, ,miért fogna egy-
altalan valaki sertés hizlalasba, amikor kincstari jegyeket is vehetne?“ a varhaté nagyobb
megtériilésben keresendd. Természetesen, a sertéshizlalds okai masok is lehetnek, példaul
a hagyomadny, személyes motivacid, tudds vagy annak hidnya, banktdl valé tal nagy tavolsag
stb. Tehdt, a kockdzatot annak valdszintiségeként is meghatarozhatjuk, hogy egy adott tiz-
leti esemény megvalésul vagy elmarad. A kockdazatot leggyakrabban a tapasztalati szérassal
(standard deviacid) és a varidcios szordssal (varidcios koefficiens) mérjiik.

A likviditas leggyakrabban az esedékes szamlak fizetésére és el6re nem lathaté koltségek
viselésére felhasznalhaté pénz megteremtését jelenti. A pénziigyi kotelezettségekkel kap-
csolatos likviditds problémdk nagyban veszélyeztethetik a vallalkozas fennmaradasat és a
hitelképességet. A likviditas fogalma erételjesen kotddik a kockazathoz. Egy nem kivant
kockézatos esemény bekovetkezése nagyobb likviditast kivan. Altaldnossdgban véve, a
termék likviditds nem tarthat6 fent konnyen értékesithetd készletekkel és nyitott hitel-
vonalakkal. Mégis évatosnak kell lenniink, mert egy kockazatos esemény feltinésével a
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vallalkozé altal birtokolt dolgok piaci értéke jelentésen csokkenhet, mas eszk6zok koleso-
nozése pedig megneheziilhet.

Egyes szerz6k nem kiilonboztetik meg a likviditas és a fizet6képesség fogalmat, masok
pedig a kiillonbséget hangsulyozzak. Ezek a szerzék ugy gondoljék, hogy egy trsasag fi-
zet6képessége azt jelenti, hogy a teljes vagyon értékesitése utdn ki tudjék fizetni az 6sszes
tartozasukat. Ez annyit tesz, hogy révid tavon lehet likvidnek, egyuttal alig fizet6képesnek
vagy teljesen fizetésképtelennek lenni. A fizet6képesség fenntartasa nagyon fontos, féleg
ha a piacindl alacsonyabb aron kell értékesiteni valamely vagyoneszkozt. A bankarok sza-
mdra a fizet6képesség nagy jelent8séggel bir. A fizet6képesség gyakorlatilag a keresletek
fizetésének képességét jelenti a véllalkozas tonkremenetele esetén. Minél kisebb a bizton-
sagi tartalék (vagyontartalék), annal nagyobb a pénziigyi kockazat.

A villalkozok sikeres miikodését az jellemzi, hogy egyensulyban van a pénziigyi menedzs-
ment harom komponense: a jovedelmezdség, a likviditas és a kockdzat. Ezek az elemek egy-
mastol figgnek és forditottan ardnyosak. Ez azt jelenti, hogy a pénziigyi menedzsment egyik
eleme nem valtozhat meg anélkiil, hogy a masik kett6re hatdst nem gyakorolna. A jovedel-
mez8ség Osztonzésével egyuttal er6sodni fog a mikodés likviditdsa és/vagy kockazata. A hi-
telfelvétel noveli a likviditast, de egyuttal hatdst gyakorol a jovedelmezdéségre és kockazatra.
A villalkozas pénziigyi céljait és egymas kozti viszonyukat a 33. abra mutatja be.

EREDMENYKIMUTATASBAN ELEMEZZUK

JOVEDELMEZOSEG

\\ A ;IKER

|

LIKVIDITAS |

KOCKAZATKEZELES,

CASH FLOW KIMUTATASBAN ELEMEZZUK MERLEGBEN ELEMEZZUK

33. abra: A villalkozas alapvetd pénziigyi céljai
Forrds: Médositva Stefani¢, 1996. alapjin

8.1.3. ALAPVETO PENZUGYI DOKUMENTUMOK, A PENZUGYI ELEMZES ALAPJA

Az alapvet$ pénziigyi dokumentumok a kovetkez6k: mérleg, eredménykimutatds, cash
flow és vonatkozé feljegyzések; a pénziigyi dokumentumokat minden tizleti évre ki kell
allitani. Egy cég pénziigyi helyzetének felméréséhez mindharom dokumentumra sziiksége
van. A pénziigyi elemzést legkonnyebben mérlegkészitéssel kezdhetjiik.
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A kezdeti mérleg elkészitése utan figyelni kell az éves izleti eseményeket és Gj mérleget
kell késziteni. Az Gj mérlegben bekovetkez6 valtozasokat az eredménykimutatds és a cash
flow magyarazzak. Az tizleti év lezdrdsa utan el kell kezdeni a komoly pénziigyi tervezést.
El kell késziteni a mérleg, eredménykimutds és cash flow el8revetitését. A mésodik év so-
ran mar lehetséges a terv kivitelezése és ellenérzése, két év pénziigyi elemzés utdn mar a
bankarok is sokkal komolyabb tigyfélnek tekintik a vallalkozot a hitelfelvétel soran.

A mérleg egy statikus pénziigyi, illetve szamviteli beszamold, mely egy bizonyos idépont-
ban mutatja be a vagyon és a téke allapotat. A vagyon kettés mérlegbeli megjelenitése
allandé és funkcionalis allapot (aktivum), valamint tulajdonjog és idébeliség szerint (pasz-
szivum) jelenti a kett6s konyvelés alapjat.

Az eredménykimutatds egy adott idGszakra vonatkoztatott, cég bevételeit és kiadésait
tartalmazé beszamolo, amit dltaldban éves szintre vonatkoztatnak. Ebben ellentétes gaz-
daségi kategéridk, bevételek és kiaddsok titkoznek, hogy megallapithaté legyen az tizleti
tevékenység eredménye.

A cash flow beszamol6 egy adott iddszakban a készpénz bevételt és kadasokat mutatja ki,
dltaldban egy iizleti év szintjén. A beszdmold tartalmazza az iizleti, beruhdzasi és pénz-
tigyi tevékenységek bevételeit és kiadasait. Ez a beszamol6 kulcsfontossdg ahhoz, hogy
meg lehessen dllapitani az esedékes fizetésekhez, osztalék fizetésekhez és kiils6 finanszi-
rozas megszerzéséhez elegendd készpénzt.

A cash flow az tizleti kockdzatokhoz hasonldan jelentésen killonbozik a cég killonbozé
fejlédési fazisaiban:

+ A kezdbknek nagy sziikségiik van a pénzre ahhoz, hogy alapeszkozoket és forgbesz-
kozoket szerezhessenek be és finanszirozzak a béreket, mivel nem rendelkeznek
elegend6 bevétellel. A kockdzat és a kiils6 finanszirozastol valo fiiggés igen nagy.

+ A kezdeti novekedés egy olyan fazis, amelyben a névekedés agressziv, s éppen emi-
att a pénzigény meghaladja a jovedelemalkotasi képességet. A kockazat és a kiilsé
finanszirozastdl valé fiiggés még mindig igen nagy.

+ A bejaratott novekedés olyan fazis, amely jelentds amortizaciéval jar. Ekkor a val-
lalkozds mar jelentds piaci hanyaddal jelentkezik, a kiegészit6é kapacitdsok iranti
igény pedig csokken. Jelentdsen csokken a kockazat és kiilsé finanszirozési igény,
a cég pedig megfelel6 pénzosszeget képes generdlni a fenntarthaté belsé finanszi-
rozashoz.

o Az érett fazis egy olyan céget jelent, amikor a téke irdnti igény mar mérsékelt, a
termékek és szolgaltatasok iranti igény lassan nd, a kapacitdsok novekedése nagyon
korlatozott. A cég lehetséges érdekei kozé a koltségcsokkentés és piaci részesedés
novelése érdekében végrehajtott modernizacié tartozik. A kiilsé finanszirozastol
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val6 fiiggés nagyon kicsi, a rosszul tervezett vagy kivitelezett diverzifikicié a koc-
kézat jelent6s részét képezi.

+ A csokkenési fazis nagyon hasonlit az elsé fazishoz. A véllalkozas nem képez ele-
gend§ pénzt, ezért a kiils6 finanszirozastol valo fiiggés nagy.

A vallalkozok szamdra a készpénz ugyanaz, ami az oxigén a buvarok és az tirhajosok sza-
mdra: az elején sok kell bel6le, hogy végig ki lehessen tartani. Komoly gyakorlati problé-
mat jelent az a tény, hogy az egyes tevékenységek tervezett befejezési hatarideje teljesen
tervezetleniil halasztédik, ami a vallakozdt stresszes helyzetbe, a projektet pedig nehéz-
ségekbe sodorja.

Egy kisvallakozé szdmadra a likviditas a legérzékenyebb komponens - a cséd sokkal inkabb
a likviditas hidnya, mint jovedelmezdségi és kockazati tényez6k miatt 1ép fel. Emiatt a
készpénzforgalmi elGrejelzéseket nem csak éves szinten kell elkésziteni, hanem havi szin-
ten is késziilhetnek. Ez kiilonosen igaz a vallalkozas els6 évére.

8.2. SIKERESSEGI MUTATOK

Az uzleti sikerességi mutatdkat az tizleti eredmény és input hanyadosaként hatarozzuk
meg; ezek a mutaték a raciondlis munka és tizleti miikodés elvének megvalésuldsat mérik.
Teljesen bevett gyakorlat, hogy a pénziigyi elemzés tobb sablont tartalmaz, melyek koziil
mindegyik egy-egy teriiletet fed le. A szokdsos dokumentumok a mérleg (angolul: balance
sheet), cash flow kimutatds és az eredménykimutatas (angolul: income statement). Ezek a
dokumentum sablonok alapvetd informdcidkat szolgaltatnak a jelenlegi és az elmult id6-
szak tzleti eredményeirdl. Azonban, ezeket az eredményeket jov6beni iizleti események
elbrejelzésére is lehet hasznélni.

A sikerességi mutatok esetében hdrom lehetséges, killonb6zé nézéponttal rendelkezd
felhaszndld lehetséges. A beruhdzdék szdmdra a pénziigyi sikerességi mutatok elemzése
soran a legfontosabb a jovébeni események elérejelzése. Bankarok esetében ez a kolcson-
kért pénz visszaadasdnak képességét jelenti. A vallalkozok szamara a pénziigyi mutatdk
a jovébeni események elSrejelzésére szolgalnak, de tervezési kiindulépontot is jelentenek
olyan tevékenységek vonatkozasaban, melyek nagy hatdst gyakorolhatnak a jovébeni ese-
ményekre.

8.2.1.JOVEDELMEZOSEGI MUTATOK

A leggyakoribb jovedelmez8ségi mutatdk a nett6 értékesitési profit arrés (angolul: net
profit margin on sales), beruhdzasi megtériilés (angolul: rate of return on assets), befekte-
tett sajat eszkozokkel megvaldsuléd megtériilés angolul: rate of return on equity) valamint
fizetetlen munkara és irdnyitasra szamitott megtériilési rata (angolul: rate of return on
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unpaid labor and management). Mivel a pénziigyi mutatékat altaldban egy évre szoktak
megallapitani, a szamitasban alkalmazott befektetett eszkozok 6sszege az elemzett év vo-
natkozasdban étlagolt 6sszeget jelent (példdul, Gsszes eszkoz = (Osszes eszkoz éve eleji
nyitdallapota + évé végi Osszes eszkoz allapot) / 2). A mutatdkat a kovetkezé képletek
segitségével szamitjuk:

NETTO ERTEKESITESI ARRES = PROFIT
ERTEKESITES OSSZESEN

BEFEKTETETT EZSKOZOK MEGTERULESI RATAJA-SPUS = PROFIT+FIZETETT KAMAT
ESZKOZOK OSSZESEN

BEFEKTETETT VAGYON MEGTERULESI RATA- SPUI = PROFIT
SAJAT ESZKOZOK

FIZETETLEN MUNKARA SZAMITOTT MEGTERUILES = NEM FIZETETT MUNKA MEGTERULES
ESZKOZOK OSSZESEN

A kovetkez6 fontos dolog a fenti jovedelmez8ségi intézkedések belsd, illetve méds muta-
tékhoz valé viszonya.

SPUI=SPUS+(SPUS-HITELKOLTSEG)x ___ TARTOZAS
VAGYONESZKOZOK

E viszony ismerete nagyon hasznos, hiszen lehet6vé teszi a kolcsonzott pénz hatdsainak
vizsgalatat a megnovelt vagyonra és az elemzés pontossaganak ellendrzését.

8.2.2. LIKVIDITASI MUTATOK

A hérom leggyakoribb likviditasi mutaté a készpénz kimutatds (angolul: cash ratio), gyors
kimutatas (angolul: quick ratio) és jelenlegi allapot kimutatas (angolul: current ratio). Ki-
szamitasuk a kovetkezd képletek segitségével torténik:

KESZPENZ KIMUTATAS = PENZ+PENZZE TEHETO ERTEKPAPIROK
ROVID TAVU KOTELEZETTSEGEK

GYORS KIMUTATAS = ROVID TAVU VAGYON-KESZLETEK
ROVID TAVU KOTELEZETTSEGEK

JELENLEGI ALLAPOT = ROVID TAVU VAGYON
ROVID TAVU KOTELEZETTSEGEK

A készpénz kimutatds a likviditas legszigorubb mércéje. Egy gyors kimutatdsi mddszer,
mely a készleteken kivil figyelembe veszi a tobbi forgéeszkozt is. A jelenlegi allapot az
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Osszes fogdeszkoz, illetve forgdeszkoz és rovid tavu kotelezettség hanyadosa. Erre szino-
nimaként a jelenlegi likviditasi hdnyadost is hasznaljuk.

J6 dontésekhez a vallalkozoknak tudniuk kell, mi az tigyviteliik fedezete. A fedezeti pont (an-
golul: break-even model) egy olyan analitikus modell, mely megfelel6 mennyiség(i termék
és értékesités megtaldlasara szolgal, mely soran éppen annyi bevétel keletkezik, mely az al-
landé és valtozé koltségek fedezésére haszndlhatd, profit és veszteségek létrehozasa nélkiil.

8.2.3. KOCKAZATI ES FIZETOKEPESSEGI (ELADOSODOTTSAGI) MUTATOK

A legyakrabban hasznalt fizet6képesség mutatok a tékeattétel (US angol: leverage ratio,
UK angol: gearing ratio), elad6sodottsagi fok (angolul: debt/assets ratio), 6nfinanszirozasi
fok (US angol: equity/assets ratio, UK angol: per cent equity) és a nett6 t6keardny (angol:
net capital ratio).

TOKEATTETEL MUTATO = TELJES ADOSSAG
SAJAT ESZKOZOK

ELADOSODOTTSAG FOKA = TELJES ADOSSAG
OSSZES ESZKOZ

ONFINANSZIROZASI FOK = SAJAT ESZKOZOK
OSSZES ESZKOZ

NETTO TOKEARANY = OSSZES ESZKOZ
TELJES ADOSSAG

8.2.4. SIKERES VAGYONHASZNALATI MUTATOK

A szokasos sikeres vagyonhaszndlati mutatdk a készletforgési egyiitthaté (angolul: inven-
tory turnover ratio), kintlevéség behajtdsi mutaté (angolul: days sales outstanding - DSO),
hosszu tava eszkoz forgasi mutaté (angolul: fixed assets turnover ratio), teljes eszkoz for-
gasi mutaté (angolul: total assets turnover ratio).

KESZLETFORGASI EGYUTTHATO = ERTEKESITETT KESZLET KOLTSEG
KESZLET ERTEK

BEHAJTATLAN KOVETELESEK
ATLAGOS NAPI ERTEKESITES

KINTLEVOSEG BEHAJTASI MUTATO =

TELJES ERTEKESITES
NETTO TARTOS ESZKOZOK

HOSSzU TAVU ESZKOZ FORGASI MUTATO =

TELJES ERTEKESITES
OSSZES ESZKOZ

TELJES ESZKOZ FORGASI MUTATO =
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8.2.5. HOGYAN JAVITHATJUK A PENZUGYI EREDMENYT

Gazdasdagi elemzések soran a jelenlegi iizleti eredmény mellett fontos az eredmény idébeli
valtozasa is. Emellett a piacon nincs olyan termék, amit csak egy vallalkozé szallit, ami le-
het6vé teszi a sztenderd mddszerekkel végzett Gsszehasonlitisokat (régidk kozti, nemzet-
kozi és dgazatok kozti 6sszehasonlitds). Ezek az 6sszehasonlitdsok nagyon fontos dolgokra
kovetkeztetnek: eldonthetjiik, hogy sziikséges-e a termelés novekedése, a diverzifikdcio,
a racionalizcid vagy a termelés esetleges elhagydsa. Abban az esetben, ha megfelel6 mi-
néségl informdacidt kapunk, és ez id6ben torténik meg, helyesbité tevékenységekre van
lehetéség. Az ,abszolut” pontossaghoz val6 ragaszkodas, mely alapvetéen tal késén ko-
vetkezik be tul draga és kontraproduktiv lehet. Emellett nem szabad figyelmen kiviil hagy-
ni, hogy a konyvelés az AFA alanyok részére torvényi kotelezettség.

Az eredmények javitasa céljabol a vallalkozok csak korlatolt mennyiségi pénziigyi eszkozt
vethetnek be (34. dbra). Ebbe a kategéridba tartozik a koltségesokkentés, a kiils6 finanszi-
rozasi koltségek csokkentése, az tizleti forgdeszkoz koefliciens novelése, a profit kisebb
ardnyu személyes felhaszndldsa, valamint a teljes addssag és tremelés ardny. Minden esz-
koz ardnylag egyszerd, bér a teljes addssag hanyad és a termelési arany novekedése kiilon
magyarazatot igényel. Olyan koriilmények kozt, amikor a vallalkoz6 hatékonyan hasznalja
a kiils6 finanszirozasi eszkozoket, helye lehet tovabbi, termelési ardny és pénziigyi ered-
mény javitasi célu hitelfelvételnek.

| Koltségesokkentés |

| Gyorsabb eszkozforgas |

Megndvekedett jovedelemzEség | Eladésodottsag novekedés/termelés novekedés

| Kisebb jovedelem felhasznalas |

| Kisebb kolcson koltségek |

34. dbra: Pénziigyi eszkozokkel torténd jovedelmezdség-novelés lehetbségei
Forrds: Stefanic, 1996.

Szamos vallalkozondl és menedzsernél a koltségek csokkentése meglehetésen népszert
intézkedés, ha a pénziigyi eredmény javitasardl van szd. Nagyon fontos, hogy a kolcség-
csokkentés csak akkor hatékony, ha diszkrécids kolségekre alkalmazzuk. Ezek olyan kolt-
ségek, melyeket hosszu tava hatasok nélkiil lehet csokkenteni. A diszkrécios koltségek
csokkentése sziikséges és indokolt, mivel pénzmegtakaritast tesz lehetévé. A kutatasi, fej-
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lesztési és reklamkoltségek csokkentése rovid tdvon pénzt takarit meg, de hosszu tavon
a jovébeni bevételeket csokkenti. Ily médon a révid tava probléma hosszi tavava valik.

8.3. VALLALKOZOI PROJEKTEK FINANSZIROZASI FORRASAI

A megtakaritott pénz a kezd§ vallalkozok esetében a pénziigyi konstrukcié alapjat jelenti.
Ez a rendszeres és rendkiviili koltségek fedezésére szolgal. Emellett bizonyitja a véllalkozé
egyéb képességeit is, hogy jovedelmet valdsitson meg és annak egy részét felhalmozza,
amit ,kulcsként” hasznalhat fel egyéb eszkzok beszerzéséhez.

Ahol csak lehet haszndlni kell a kiils6 finanszirozasi lehetéségeket még hitelfelvétel el6tt,
ugyanis ezek altaldban kevésbé kockdzatosak és olcsobbak a hiteleknél. Ez f6képpen a bér-
letre igaz, hiszen itt csak bérleti dijat kell fizetni, ami a hitelkamat megfelel6je. Amikor ki-
merdiil a tobbi finanszirozasi forras, a téke iranti sziikséglet halaszthatatlanna vélik — ekkor
a hitel fog megfelel6 megoldést jelenteni. A hitelfelvétellel a mostani kotelezettségeinkenk
a jovébeni jovedelem terhére tesziink eleget. Tremészetesen csak akkor, ha ezt a dontést
pénziigyi mutatok is tamogatjak. A kamatlab és a befektetett eszkozok megtériilése kozti
Osszehasonlitds a hitelfelvétel alapvetd kritériumat képezi. Ez azonban nem az egyetlen
ilyen kritérium — annak ellenére, hogy egy befektetés jovedelmezd6, likviditasi probléma-
kat is okozhat. A lehetséges finanszirozasi forrasokat a 35. abra mutatja be.

CROWD
FUNDING
& CROWD
SOURCING

Csaladi me-
goldasok

MEGTA-

Jovedelemta- KARITAS IPO, értékpa-
mogatésok (+AJANDEK ES pir emisszi6
OROKSEG) o
Fliggbleges Berlet és
integracié lizing

Adasvételi
szerz6dések

35. dbra: Villalkozoéi projektek finanszirozasi forrdsai
Forrds: Mddositva: Stefanié, 1996. alapjdin
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A mindennapi életben ezek koziil sok finanszirozasi forrds nem elérhet6. Az ajandékokat
és Orokséget nem lehet teljes értékd pénzeszkoznek tekinteni, mert nem tartds jellegii-
ek. Sok esetben lehetetlen valamilyen vélasztdsrol beszélni. A vallakozdk a rendelkezésre
allo forrasokat hasznaljak. A pénzeszkozok rendelkezésre éllasa mellett nagyon fontos a
dontéshozatal médja is. A kovetkezd kérdést nagyon gyakran teszik fel: ,Hogyan finan-
szirozzuk egy Uj gép beszerzését?. Ha feltételezziik, hogy a gép muszaki jellemzéi kell6en
meghatarozottak és illeszkednek a jelenlegi termelési és piaci problémékhoz, a lehetséges
megoldds tapasztalaton, megszokdson, személyes affinitdson, gazdasdgi mutatékon vagy
tobb kritérium kombindciéjan alaupulhat. Barmit is dont a vallalkoz6, semmiyen esetben
sem hanyagolhatjuk el a gazdasagi elemzést és a meghatarozott mutatdk értékét.

A kiils6 finanszirozas nagyon fontos a vallalkozék szdmara. A hitel a sikeres véllakozék-
nak lehet6vé teszi a vallalkozas beinditasat, a gyorsabb novekedést és nagyobb piaci ré-
szesedés megszerzését. Amennyiben a hitelfelvétel pénziigyi nehézségek mellett, kisebb
jovedelmez&ségnél torténik, a hitelfelvétel gyorsabb és nagyobb bajt is jelenthet. Legrosz-
szabb esetben a tobbségi tulajdon vagy a cég elvesztését is jelentheti.

A hitel (lat. creditum — koélcson, tartozas, amit a credere — valakire bizni igébdl képeznek)
olyan vagyoni-jogi helyzetet jelent, mely a hitelez6 (hitelez8) és adds (hitelfelvevd) kozott
jon létre; ennek soran a hitelez6 egy bizonyos pénzt, drut vagy egyéb szolgaltatast ad &t
bizonyos idére, bizonyos feltételek mellett, az adds pedig kotelezettséget vallal, hogy a
kotelezettségeit rendben teljesiti és tartozast megadja, illetve visszafizeti (Dragicevi¢, A.,
1995.). A hitel nem egységes kategdria, hanem egy csomé besorolast tartalmaz, killonbo-
z6 kritériumok mentén. A leggyakoribbak a kovetkezd kritériumok:

Torlesztési ido szerint: Rendeltetés szerint: Hitelfedezet szerint:
- rdvidtava - beruhazasi A) fedezetlen
- kbzéptava - termelési B) fedezett
- hosszltavu - fogyasztasi 1. jelzélog
2. lombard
3. egyéb
A hitelezés targya szerint: Hitelintézet szerint:
- aruhitel - kereskedelmi banki hitel
- pénzhitel - biztosito tarsasagi hitel

- takarékpénztari hitel
- integrétori pénz- és aruhitelek:
keresked6k, feldolgozdk és input-eléallitok

A hitelt a hitelelemek hatarozzdk meg, melyek tartalmazzdk az 6sszes fontos tulajdonjogi
paramétert. A hitel legf6bb elemei:
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téke Osszege

kamatlab

torlesztési hatarid6

torlesztés mddja

garancia

halasztott torlesztés ideje

egyéb adminisztrativ koltségek

sajat eszkozok projektbe vald fektetése

formalis feltételek (allampolgarsag, erkolcsi bizonyitvany, vagyon stb.)

A hitelkoltségek és a torlesztés mddja kiilondsen fontosak a vallalkozok szamara. A ka-

mat és a hiteldij teszi ki a hitelkoltség legnagyobb részét. A koltség a bankérok szamara

azt jelenti, amit a profit jelent a vallalkozéknak — ez szdmukra a legfébb bevételi forras.

Azonban, a kamatlab egy Osszetett mutatd, amit tobb paraméter is meghataroz. A kamat

mértéke a kovetkezéktdl figg:

.

.

.

.

.

inflacié mértéke
torlesztési hataridé
hitel rendeltetése
véllakozas kockazata

kamat felszdmitasanak mddja: fix vagy valtozé

A hitelszer6dés aldirdsa el6tt mindenesetre a kovetkezdket kell ellendrizni:

.

.

Lehet6vé teszi-e a jovedelmezdségi rata, hogy ilyen kamatlédbbal vegytink fel hitelt?

Mik a bujtatott hitelkoltségek? (a bankartdl kérjink THM informaciét, mely min-
den ,bujtatott” koltséget tartalmaz)

Képes-e a hitellel finanszirozott vallalkozas az 6nall6 hiteltorlesztésre?

Hogyan tud a hitel hatni az egyes termékek pénziigyi eredményeire, a hitelvonalak-
ra és a teljes mikodésre?

Lehetséges-e a kockazatkezelése, tudjuk-e mit kell tenni, ha a nem kivant esemény
valéban bekovetkezik?

Elfogadhaté-e hogy ilyen hosszu ideig torlessziik a hitelt?

A bank megérzi a betéteket és arra passziv kamatot fizet. Ennek egy részét a lakossdgnak

foly6sitja fogyasztdi, lakdscélu és druhitel formajdban, a mésik részét pedig vallalkozok-

nak, vallalkozéi hitelként fizeti ki. Erre a hitelez6k aktiv kamatot fizetnek. Azonban, a

bankoknak alapvet6en nincs mindig annyi sajat tékéjiik, hogy folydsitsdk a hiteleket, ezért
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a pénzt bankkozi piacon szerzik és bankkozi kamatot fizetnek. A banki mtikodést meg-
hatdroz6 szabalyok ellenére a bankok, mas véllalkozékhoz hasonléan szintén tonkreme-
hetnek. Kicsi a valészintisége, hogy egy banki cs6d a vallalkozé banki hitelét is maga ald
temeti. A banki megtakaritasok sokkal konyebben veszhetnek oda. A banki szanacidért és
lakossagi betétekért felelds allami szervek Horvatorszdgban és Magyarorszagon 100.000 €
kuna és forint ellenértékben biztositjak a banki betéteket.

8.3.1. INNOVATIV, MAGASAN TECHNICIZALT PROJEKTEK FINANSZIROZASA

Az innovatifv, magasan technicizalt projektek finanszirozdsa néhiny egymast kovetd
fazsiban torténik. A projekt korai (kereskedelmi hasznosités elétti) fazisban nem torténik
pénzkolcsonzés. Altaldban torzstéke betétekrdl és grantokrél van sz6, melyek a kovetke-
z6ket tartalmazzdk: befektetési ,angyalok®, un. pre-seed téke, n, seed téke és kockazati
téke (angolul: venture capital). A bankok mint finanszirozdsi forrasok csak a kereskedel-
mit megel6z6 fazis végén jelennek meg, majdnem a tézsdére val6 bevezetéssel parhzamo-
san (IPO).

Uj befektetSk szdmdra nagy fontosséggal bir a kdvetkezé két megjegyzés: a védett szelle-
mi tulajdon felhasznéldsa jovedelmet tesz lehet6vé, de egyuttal a mérlegben immaterialis
vagyonként is jelen van, ami hitelvisszafizetési biztositékként is jelentéssé teszi. Emellett
két nagyon er8s finanszirozasi eszkoz is rendelkezésre 4ll, a crowd funding és a crowd
sourcing.

8.4. PENZUGYI KOCKAZAT

A kockazat vizsgédlata sordn nem annyira a kockdzat az dsszes aspektusa szamit — sokkal
fontosabb mindent megtenni annak érdekében, hogy a konkrét kockazat ne jelenjen meg.
Tehat nem csak kockazat elemzésre van sziikség, hanem az el6re nem lathaté helyzete-
ket is tervezni kell (angolul: contigency plan). A gyakorlatban a véllalkozé kivélasztja az
Osszes rendelkezésre allé opcidt, azokat amelyeket megengedhet magdnak és amelyeket
a multban mar haszndlt. A javithatatlan optimistak a j6 szerencséjitkkben biznak. A 38.
abra a mezégazdasigban leggyakrabban haszndlt kockdzat csokkentési és kiegyenlitési
stratégidkat mutatja be.
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TERMELES DI-
VERZIFIKACIO

VAGYONBIZTOSI-
TASI KOTVENY

ELOZETES TER-
MELES LEKOTES

SZEREPLOK KOLTSEG CELZOTT ESZ-
ELETBIZTOSI. KIEGYENLITESI K07 LEKOTES
TASA STRATEGIAK

SZOVETKEZETI

PIAC INKORPORACIO

PORTFOLIO
ELEMZES

VEGREHAJTAS
DIVERZIFIKACIO,
SZEKVENCIALIS
PIAC

36. abra: Villalkozéi kockazatcsokkentési és kiegyenlitési stratégiak
Forrds: Médositva: Stefanic, 1996. alapjdn

8Mivel a biztositasi kotvény meglehetbsen draga, a biztositési feltételek pedig szigortiak le-
hetnek, ezt a kockazatot sokan nem villaljak. Szamos negativ tapasztalatbél okulva el6re
lemondanak az inkorporaciérdl, a termelés elézetes lekotésérdl és a szovetkezeti piacrol.
Mivel a likvid eszk6zok szama kicsi, az egyetlen fennmaradé megoldds a termelés diverzifi-
kaldsa és a szekvencialis piac megcélzasa. Annak érdekében, hogy a diverzifikdcié hatékony
legyen, els6 sorban szamszer(siteni kell a kockazatot. Ez sokak szamdra jelent megoldha-
tatlan problémat. A kockazatkompenzacids céllal lekotott eszkozok jé mindségli megoldast
jelentenek. Ez azt jelenti, hogy biztositdsi kotvény vasdrlasa helyett egy megfelel6 6sszeget
kotlink le egy fiiggetlen szdmldn. Amennyiben egy kiros esemény valéban bekévetkezik,
a kartéritést a pozicié terhére hajtjuk végre. Ha erre nem keril sor, a szamlan 1év6 Ossze-
get (t6két és kamatot) a kovetkez6 évben ismét a biztositdsi kotvény értékével megegyezd
Osszegre noveljilk és lekotjiik. Egy kis odafigyeléssel a lehetséges kockazati forrasokra és a
pénziigyi fegyelemre ez az eszkoz nagyon hatékonyan hasznalhat6 a kockézat ellendrzésére.

8.4.1. AFA RENDSZERREL VALO KAPCSOLAT

Az AFA koros véllalkozék a megvasarolt inputok utdn AFA-t fizetnek, illetve AFA-t sz4-
mitanak fel a termékekre és szolgaltatasokra?. Ado6t csak a beszerzési és eladdsi ar koztotti
kiilonbozetre kell fizetnitk, a teljes Osszeget a végfelhaszndldk fizetik. Ez val6jdban azt

22 Az AFA rendszerben a gyartok és a kereskedék egyfajta adébegytijtéként miikddnek.
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jelenti, hogy az AFA az arak szintjén a gyartéra nézve semleges. Azonban, sokan déntenek
tigy, hogy nem lépnek be az AFA rendszerbe, méghozza tobb okbdl is.

Pillanatnyilag Horvatorszdgban® hdrom AFA kulcs van: egy altaldnos 25%-os, kettd ked-
vezményes 5%-os (kenyér, tej, konyv, tankonyv, tudoményos folyoirat, timogatott gyogy-
szer és gyogyaszati segédeszkoz) és egy 13%-os (szallds és reggeli, félpanzids és teljes pan-
zids ellatas, camping szolgéltatdsok, yachtturisztikai szallas szolgaltatasok, ételkészités és
étkeztetés, nyomtatott ujsag és folyoiratok, étolaj, dllati és novényi zsiradék, gyermekétel,
vizszallitds, fehér kiristdlycukor, koncertbelépdk).

2018. januar 1-jétSl az AFA kérbe valé belépés hatara Horvétorszagban 300.000,00 kn. A
kereskedelmi tirsasagok az AFA kotelezettségeket az elszamolasi id8szak végéig fizetik,
mely 30 napot (illetve 90 napot, ha az éves forgalom kisebb 800.000,00 kunan4l) tesz ki,
tekintet nélkiil arra, fizették-e a szamlat vagy sem. Az egyéni vallalkozdk csak a szdmla
teljesitése utan kotelesek AFA-t fizetni. Ez az opci6 a 3 millié kuna 6sszegnél kisebb bevé-
tellel rendelkezé vallalozasonak elérhet6, ha ezt id6ben kérik az illetékes adéhatésagnal.

A fentiekbdl kittinik, hogy a szervezeti forma és az AFA rendszerrel szembeni statusz ko-
moly hatést gyakorolnak a kis- és kozépvallalkozdk életére. Egy sikeres, nagy novekedési
titemmel rendelkezd vallalkozo6 pénziigyi problémaékkal szembesiilhet ha a tevékenységét
cégként végzi. A 3.000.000 kn &sszegnél nagy értéki aru és szolgaltatidsok AFA-jat a ké-
vetkezd elszamoldsi id6szakig ki kell fizetnie, tekintet nélkiil arra, hogy a vevé kifizette-e a
szamlét. Ez a hatds tovébb sulyosbodik azoknal a kis- és kozépvallalkozdknal, akik gazda-
sagi valsagok és nemfizetési valsagok idején mtikodnek.**

Ha a vevék zome nem AFA kérés, a kiviilmaradasi dontés helyes is lehet. Azonban, ha a
vevék AFA alanyok, a vasarldssal nagy elényt, adévisszaigénylési jogot veszitenek. Ez azt
jelenti, hogy inkdbb egy rendszerben 1év6 szallitét fognak vélasztani.

Magyarorszédgon az AFA rendszert a 2007. évi CXXVIL, AFA-rdl sz6l6 térvény szabé-
lyoz-za. Az AFA korbe valé belépés kiiszobértéke 8,000,000 forinti (vagy ezzel egyenér-
tékiivaluta). Magyarorszagon jelenleg hdrom AFA kulcs van: az ltalanos kulcs 27 %-os, a
kedvezményes AFA kulcsok 18 és 5 %-osak. Emellett a magyar AFA rendszerben vannak
mentesitett teriiletek is. A legtobb piacon értékesitett termék, valamint a kiéllitdsokon
és vagy/vasarokon forgalmazott termékek utan 27 %-os AFA fizetends. A kedvezményes
18 %-os AFA kulcs bizonyos tejtermékekre, pékarura és kereskedelmi széllds szolgalta-

2 Horvétorszdgban az AFA rendszert az AFA torvény szabalyozza (Hivatalos Kozlony 73/13, 99/13, 148/13,
153/13, 143/14, 115/16).

% A horvétorszagi AFA rendszerrdl tébb informaciét a Pénziigyminisztérium — Adéhatésag brosstraja (AFA
kezddknek), az AFA térvény és a vonatkozé utasitasok tartalmaznak. A horvat adérendszerrdl egy aznos
cimi brossura jelent meg, mely részletes infromacidkat tartalmaz. A fenti anyagok esetében figyelembe kell
venni a kiadds ddtumat, ugyanis a Minisztérium idénként frissiti és azonos cimen ajdja ki a brosstrakat.
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tasokra vonatkozik.Az 5 %-os AFA kérébe bizonyos gy6gyszerek, gyégyaszati eszkozok,
konyvek, e-konyvek, internetes szolgaltatasok, étkeztetési szolaltatdsok (alkoholos italok
kivételével), folyoiratok és a tvfiités tartoznak. Magyarorszagon csak a kozérdekd vagy
kiilénleges szolgaltatdsok AFA mentesek. E tevékenységek részletes felsoroldsit az AFA
torvény 85-87. cikke tartalmazza.

Az AFA fizetési kotelezettség alapesetben negyedévente esedékes.

Az AFA bevallds gyakoriséga 6sszegtdl, illetve idénként bevételtdl fiiggéen lehet havi, ne-
gyedéves vagy éves gyakorisagd. Bizonyos addalanyok — példdul azok, akik a bejegyzés
évében kezdik magyarorszagi addkoteles tevékenységiiket, valamint a kovetkez6 évben
— havi AFA bevallasra kételezettek. 2 Magyarorszagon az AFA bevallas elektronikus titon
torténik.

% Az ilyen szolgaltatdsok jegyzéke az AFA-torvény CXXVIL 85-87. szakaszéban taldlhaté.
% Az uni6s addészam kotelezd azon vdllalkozdk szdmdra, akik tizleti kapcsolatot 1étesitenek egy masik unids
orszagban bejegyzett véllalkozéval.
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PENZUGYI TERV - OSSZESITES

Uzletbe azért fogunk, hogy pénzt keressiink. Ebbél az kovetkezik, hogy elsé sorban
jo pénzkezelési képességgel kell rendelkezniink. Egy 1j vallalkozas elinditdsakor csak
korlatozott téke all rendelkezésre, pénzt csak akkor szabad kolteni, ha ez feltétleniil
sziikséges, a tevékenység soran pedig a meglévé felszerelésre és készletekre kell ta-
maszkodni. Ugyancsak meg kell hatarozni a legjobb arpolitikat, mely a legjobb meg-
térilést biztositja a kinalt termékek és szolgaltatasok esetén. Ebben nagy segitséget
adhat a j6 mindségli pénziigyi menedzsment. Ily médon lehetévé valik a sziikséges
er6forrasok felfedése és a vallalkozas kilonbo6zé tizleti kockazatoktol valo védelme.
Az 4j pénziigyi projektek értékelése, a pénziigyi tervezés, likviditas és a pénziigyi kor-
nyezettel fenntartott kapcsolatok tovabbi megbizhaté alapot képeznek a fontos pénz-
tigyi dontések meghozataldhoz.

Az uzleti siker mutaték informaciét szolgéltatnak az egyes termékekrdl és a teljes
termelésrél. Sziikség szerint és a rendelkezésre dll6 adatok alapjan a vallalkozé egy
vagy tobb statikus és dinamikus tizleti siker mutatdt valaszthat. Emellett a pénziigyi
elemzés is tobb, egy-egy teriiletre vonatkozé sablont tartalmaz. A sztenderd doku-
mentumok a mérleg, az eredménykimutatas és a cash flow kimutatas. A véllalkozas
elmult és jelenlegi allapotan kiviil a pénziigyi elemzés lehet6vé teszi a jov6beni tizleti
események el6revetitését.

A beruhazasok finanszirozasa kivételesen fontos minden vallalkozé szaiméra. Minden
vallalkoz6 érdekelt a megfelel6 pénzeszkozok konkrét sziikséglethez igazodé biztosi-
tasdban. Emellett kilondsen fontos a pénziigyek kezelése a normal mtikodés soran,
vagy valsagos helyzetekben. A megfelel6 minéségti pénziigyi elemzés segit valaszt ta-
lani arra a kérdésre, hogy a termelést novelni vagy diverzifikdlni kell, eseteg le kell réla
mondani. Amennyiben a véllalkozé id6ben kielégité minéségli, pontos informdciot
kap, id6ben tud helyesbité 1épéseket tenni. Az ,abszolut” pontossaghoz valé ragasz-
kodas altalaban tul késén jelenik meg, tal draga és kontraproduktiv lehet.

Az innovativ vallalkozok szamara a szellemi tulajdon megfelel$ kezelése tobb szem-
pontbdl is kiemelten fontos: a védelem megallithatja az dgaztaba Gjonnan érkezéket,
valamint immateridlis vagyonként szerepel a mérlegben, s igy hiteltorlesztési biztosi-
tékként is hasznalhaté. Azonban a hasznélata elsé sorban bevétel szerzést tesz lehe-
toévé.
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+ Vallalkozas inditds negativ aspektusai.

+ Uzleti kommunikdci6 jelent6sége a véllalkozdra nézve.

.

Vallalkozo 4ltali id6 és stressz kezelés jelentésége.

+ Vallalkoz6 személyes és tizleti biztonsaganak jelentGsége.

9.1. VALLALKOZOI TEVEKENYSEGRE HATO KULSO TENYEZOK

9.1.1. EXTERNALIZACIO

Teljesen emberi médon minden sikert a sajat 6nfeldldozé munkdnknak, az 6sszes gondot
pedig kiils6 tényez6knek tuladonitunk. Sok embernek az externalizacié taldn a legfejlet-
tebb képességiik. Mindenrdl a tehetségtelen politikusok, az inkorrekt iizleti parnerek, a
lusta és tehetségtelen dolgozdk, a globalis vilagvalsag, az el6reldthatatlan, rossz klimatikus
viszonyok, a rossz szerencse vagy valami mds tehet. Az olyan kérdések, ki valasztotta és
képezte ki a dolgozdkat, ki valasztotta ki az tizleti partnereket, ki allapodott meg veliik a
konkrét tizleti kapcsolatrol, valamint az 6sszes tobbi hasonld kérdés és a problémak mds
szemszogbdl vald viszgilata teljesen el vannak hanyagolva. Mindségi elemzésre akkor van
sziikség, ha a véllalkozé az elsGdleges tényekre, és nem a koriilményekre koncentral.

Talhangsulyozott externalizacidval a véallalkozék nagyon kellemetlen helyzetbe keriilhet-
nek. A gyengébb eredmények okat kizdrdlag mésokban latjak, ami bénitélag hat rajuk.
Bizonyos esetekben az externalizacié dltalanos kifogéssd valik, igy semmilyen probléma-
megoldo tevékenység sem zajlik, még azok a problémak is megoldatlanul maradtak, ame-
lyeket részlegesen vagy teljesen maguk a véllalkozdék okoztak.

9.1.2. SZURKE GAZDASAG

Egy j6é mindségi tizleti terv megalkotdsa soran a tapasztalt vallalkozék rendszeres szinten,
killonb6z6 szemszogbdl ellenérzik az tizleti tletet. Ily mdédon jelentsen csokken a hibak
lehet6sége. Nagy csapdat jelent az el6készités, hiszen a kezd$ vallalkozdék nagy része a
konkurencia elemzésekor csak a bejegyzett vallalkozdkra és cégekre fokuszal, és figyelmen
kiviil hagyja a sziirkegazdasagot. A sziirkegazdasig hatdsa nagyban fiigg a tevékenység-
tél — ha a projekt olyan gazdasdgi dgazaton belill torténik, mely fejlett sziirkegazdasdggal
rendelkezik, ennek hosszud tavi negativ hatdsai lehetnek.

Abban a tarsadalomban, amely tolerdlja a sziirkegazdasdgot, nagy adéteherrel rendelkezik
és nem valdsitjia meg kovetkezetesen az érvényes torvényeket és végrehajtasi utasitdsokat
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nagyon nehéz felvenni a versenyt a rendszeren kiviil miikodé vallalkozékkal. Nagy hiba egy
olyan személyt, mely nem rendelkezik bejegyzett vallalkozassal vagy céggel alkalmatlannak,
versenyképtelennek vagy tizleti szempontbdl jelentéktelennek mindsiteni. Sokan koziilik
vallalkozéként veszélyesebb vesenytarsak a bejegyzett véallalkozoknal. Egyébként, 6k sokkal
nehezebb kortilmények kozott miikodnek. Conrad Jay Levinson a gerilla marketinget alkal-
maz6 vallalkozokat marektinges gerilla harcosoknak hivja. Mindazokat, akik a sziirke z6-
néban tevékenykednek joggal lehet illegalis vallalkozdnak nevezni. Nekik szallitaniuk kell a
marketing tizenetet a vevék felé és egytttal meg kell tartaniuk a feliigyeleti szervek bizalmat.
Végs6 soron, az Gj vevok elégedettsége nagyon nagy kell, hogy legyen, ugyanis ellenkezé
esetben 6k maguk is feljelenthetnék az illegalis vallalkozokat az illetékes szerveknél.

9.1.3. NEMFIZETES, NEMFIZETESI VALSAG ES FIZETESI KULTURA HIANYA

A probléma elemzésének legf6bb irdnyvonalait mar meghataroztuk az elsé fejezetben tar-
gyalt, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé paradigmdban. A hatékony marketing jo,
az értékesités még jobb. Ennél csak a fizetés fontosabb. A fizetés fontossdga a gyorsan
novekvo cégek esetében a legfontosabb, ahol nagy pénzsiikséglet van jelen, és minden
fizetési fennakadds nagy problémat okozhat. A nemfizetési problémat tovabb bonyolitjak
azoka az esetek, amikor a megrendel§ a fizetés hatdridé sokadik meghosszabitisa utdn
kompenzacidt javasol, méghozza nagyon kedvezétlen feltételekkel.

Ha a nemfizetés egyedi esetbdl szélesen alkalmazott gyakorlatta valik, nemfizetési valsag-
rol beszélhettink. Tekintet nélkiil arra, mi okozta ezt a helyzetet, a sajit tevékenységek ru-
tinellen6rzési folyamataiba be kell épiteni egy beszdmoldsi és ellen6rzési rendszert, mely a
kovetelések behajtasat kezeli, a teljes externalzdcio helyett; ehelyett felel6sséget kell valla-
ni a sajat miikodéstinkért és a fizet vevok felé kell fordulnunk. Ez egyuttal a halédlos hibak
elkeriilésének legjobb mddja.

9.1.4. CSOD ELOTTI EGYEZSEG, KULCSFONTOSSAGU PARTNEREK, VEVOK ES
SZALLITOK cSODJE

A vallalkozok tilnyomé tobbsége a tevékenysége soran csak a sajat miikodésére fokuszal.
A kulcsfontossagt partnerek miikddése gyakran ismeretelen tényezd. Es ezt teljesen rend-
ben is van, amig a kulcsfontossagu partner, vevé vagy szallité nem kiizd pénziigyi nehéz-
ségekkel, amelyek az On miikodésére is ki fognak hatni. A horvit Cséd elStt egyezségrol
sz016 torvény értelmében az adds a hitelez6nél kedvez6bb helyzetben van. Amellett, hogy
az dllam részérdl szamithat az addk és egyéb koztartozasok elengedésére, jelentés konnyi-
tésekre szamithat a hitelez6i oldalon is. Annak ellenére, hogy a nevezett Torvény*” mogott

¥ A vita a Horvat Koztdrsasagban 2015. mdjusa dta hatdlyban 1év6 cséd el6tti egyezségrél sz6l6 torvényrol
zajlik.
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val6szintileg j6 torvényhozoéi szandék hiizédott meg, a gyakorlatban ezt nehéz tetten érni.
Egyébként, a ,sikeresen” végrehajtott cséd el6tti egyezség utdn a hitelez6k nem rendel-
keznek semmilyen biztositékkal arra vonatkozdélag, hogy az adds végiil nem megy csédbe.

Kellemetlenséget azok az esetek okoznak, amikor olyan céggel kertiliink kapcsolatba,
mely tulajdonosa még néhany vallalkozassal rendelkezik, és ezek koziil néhany mar cséd
el6tti megegyezés dllapotaban vagy csédeljaras alatt van, és ezek nehéz pénziigyi helyzete
kozvetett hatédst gyakorol a mi mikodésiinkre is.

9.1.5. ANEMTUDAS NEM MENTESIT

Az egész konyvet végigkiséri a vallalkozéds egy nagyon fontos szempontja. A vallalkozas
nagyon komplex és nagyon hasonlit az idegen nyelvek tanuldsahoz. Egyszeriien nem elég
elviekben mindent tudni egy idegen nyelvrdl, ismerni a széfajokat, igeidéket, ragozast,
mondattani szabdlyokat, frazisokat és sok minden mast. Gyakorlas és valds élethelyzetek-
re valé alkalmazas nélkiil a nyelvnek nem lesz elvart gyakorlati értéke, és egyszertien nem
fogjak tudni megrendelni a kedvenc ételiiket, megtaldlni egy cimet a kapott utasitdsok
alapjan, vagy megtudni valami mdst és fontosat. A villalkozas Gsszetettsége azokbdl a kii-
lonféle technolégiai és gazdasagi aspektusoktdl fiigg, amelyekre figyelniink kell, azonban
a nemtudds nem mentesit minket a blintetések fizetése al6l, amelyek a mtikodési szabély-
talansagokbol fakadnak.

9.1.6. KIVETELEK

Mindenben vannak kivételek. A gyakorlatban ez a kovetkez6t jelenti: a véllalkozé hihet a
munkatarsainak, de a fontos dolgokat ellendriznie kell, tanacsaddt kell alkalmaznia, még-
hozza a legmegfeleldbbet, sok kérdést tehet fel, gondoskodhat a siker mérésérdl, de a valodi
mutatdkat kell el6térbe vennie. Egy olyan véllalkoz, aki néhany cégbirésagi nyilvantartdsbol
csOdeljards miatt torolt céggel rendelkezik taldn nem a legjobb stratégiai partner vélasztas.

9.2. SAJAT UZLETI HIBAK
9.2.1. MEGENGEDES HELYETT MEGBOCSATAS

Ahol mdsok prolémat, ott a vallalkozok lehetéséget latnak. Sokan ekozben hihetetlen 6n-
fegyelmet és makacssdgot tanusitanak. Egyarant sok vallalkozé ilyen esetkeben elhamarko-
dottan cselekszik. A gyakorlatban ez sokféle médon nyilvanul meg, sok tigyfél mondott le
a de minimis timogatasrdl azért, mert nem valdsult meg elég gyorsan, sokan a médiaknak
adtak at Gj termékre vonatkozé informacidt, vagy azel6tt adta ki, hogy megindult a megfe-
leld ipari tuljadon védelmi eljards. Legtobbjiik szamara egy dolog kozos: késébb megbanjak,
amit tettek. Azonban tovabbra sem kérnek tandcsot vagy engedélyt, hanem hajlamosak bo-
csanatot kérni, miutdn az eredeti terv nem hozta meg az eredetileg vart eredményt.
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9.2.2. TAMOGATASOK ALTAL MOTIVALT VALLALKOZOK

Egy felismert lehet6ség nagyon j6 alapja a projekt sikeres végrehajtasanak, de sok vallal-
kozé a vallalkozdi lehetéség felismerése helyett, mely a vevék valds igényein alapul, csak
projekt finanszirozasi lehetdséget lat. A horvat EU csatlakozds idejében a SAPARD? és a
nemzeti t6ketamogatdsi programok voltak aktualisak, melyek elsé sorban a mezégazda-
sag bizonyos szegmenseinek fejlesztésére szolgaltak. A szarvasmarha tenyésztési tdmo-
gatdasok 500.000 kn (~ 70.000 €) tdmogatdst biztositottak a vallalkozéknak. A palydzati
idészakokban sok tamogatd ligynokség és intézmény, valamint a tanacsadok nagy val-
lalkozéi érdeklédéssel talalkoznak. A tejmarha projekt kapcsan, példaul, olyan tigyfelek
kértek informdcidkat, akik a tejrél és a tehenekrél semmit sem tudtak. Ezzel egyetlen cél-
juk volt csak, hogy 500.000 kn 6sszegli tamogatast kapjanak. A tejtermelés igényes miifaj,
a tehenek ber6gzédott szokasokkal rendelkezd 1ények, koran kelnek, rutint igényelnek,
valamint egész éves gondozasra van szilkségilk. Emellett az egységre juté profit rrések is
viszonylag alacsonyak, igy az operativ nagysagrend kritikus jelentéségii a jovedelem ter-
melés terén. Ha mindezek mellett valaki még nem is szereti 6ket, nagyon nehéz verseny-
képességet, hosszu tavu fenntarthatdsigot és személyes elégedettséget elérni. Ezen kiviil
valamely dgazat t6ketimogatasa nehéz koriilmények kozott indokolt elsé sorban, amirdl
egy pillanatra sem feledkezhetiink meg.

9.2.3. TEVES ERTEKELESEK

vallalkozdk a dontéseiket a kornyezet megfigyelése alapjan, legjobb tudasuk és tapaszta-
lataik alapjan hozzék. Sok az olyan szempont és réteg amelyek révén téves dontést lehet
hozni. Teljesen egyértelmd, hogy a munkatarsak és beszallitok rossz megvélasztasa hatas-
sal van a véllalkozdsra. A stratégiai hibak még veszélyesebbek. Egy rossz piaci szegmens
kivalasztdsa még komolyabb kovetkezményekkel jarhat. A misszié és vizid szintjén jelent-
kezé hibak egyértelmten a legstlyosabbak.

A cégalapitas minden valallkoz6 szamara kiemelten fontos pillanat. Ebben a pillanatban aligha
gondol valaki is a cs6d lehet6ségére. Azonban, nem fog mindenki tizleti sikert aratni, és az
ideiglenesen sikeres vallalkozék koziil is sokan fognak cs6dbe menni. A csédeljardst a nemzeti
torvények szabélyozzak. Horvatorszagban ez a Cs6dtorvény és a torvény mddositasai (Hivata-
los Kozlony 44/96, 29/99, 129/00, 123/03, 82/06, 116/10, 25/12, 133/12). Magyarorszagon ezt
az 1991. évi XLIX. torvény a csOdeljardsrol és a felszamolasi eljarasrol szabalyozza.

A cs6d egy birdsagi eljaras, mely sordn az adds vagyontomegébdl kollektiv médon elégitik
ki a hitelez6k koveteléseit. Ennek sordn csédtervet lehet hozni, amely biztositja az atszer-
vezést. A csGdeljaras Horvatorszagban a kereskedelmi tarsasagok, vagy egyéni véllalkozdk
vagyonat érintheti; a csédeljarasokat a cégbirédsagok bonyolitjak.

% Special Accession Programme for Agriculture and Rural Development
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A csédeljarasnak két alapvetd oka lehet: 1. 60 napndl hosszabb fizetésképtelenség 2. tul-
zott eladésodottség, illetve az a helyzet, amikor az ad6s vagyona mar nem fedezi a kote-
lezettségeket. A csédeljaras a kereskedelmi tarsasig vagy egyéni vallalkozas cégbirdsagi
nyilvantartasbol vald torlésével is végzidhet, vagy a gazdasagi tarsasag atszervezés utan
folytathatja tevékenységét, de el6fordulhat az is, hogy egy masik jogi személybe olvasztjak.
A hitelez6k ebben az esetben elhalasztjak a koveteléseiket annak érdekében, hogy késébb
nagyobb szdzalékban hajthassdk be, illetve {izletrésszé és hitellé tehessék azokat. Ily mé-
don a csédeljaras teljeskord hatdst fejthet ki és hatékony terdpidva valhat minden téves ér-
tékelés vonatkozasaban; igy a katarzis utdn a gazdasagi tarsasag folytathatja a mikodését

A cséd el6tti egyezség a horvét jogrendszer és gazdasigi rendszer sajitossiga. A cs6d
el6tti egyezség a Pénziigyi mlikodésrdl és cséd elbtti egyezségrdl szolo torvény alapjan
valésulhat meg (Hivatalos Kozlony 108/12 és 144/12), azzal a céllal, hogy a fizetési és lik-
viditasi gondokkal kiizdé vallalkozasok pénziigyi dtszervezésen esehessenek dt, amely a fi-
zetOképesség és likviditds visszadllitdsdval a hitelez6knek kedvez8bb lehetdségeket teremt
a kovetelések behajtasdhoz, mintha az adds ellen csédeljaras indult volna. A cséd el6tti
egyezségrol sz0l6 torvény mellett nagyon fontos az Adétartozasok cs6d elStti egyezség
sordn torténd kezelésének rendjérdl szolo utasitds is (Hivatalos Kozlony 3/13). Az eljards
az addssag nagysagatdl és a dolgozok szamatodl fiiggben roviditett vagy rendes formaban
bonyol6dhat, az eljardst megval6sito vallalkozo pedig szamithat az addssag jelentds résé-
zének elengedésére és a fennmaradd torlesztés atiitemezésére.

9.3. MASOKTOL VALO FUGGES, UZLETI KOMMUNIKACIO

Egy sikeresen fejl6d6, j6l mikods cég nagy személyes megelégedettséget hozhat. Azon-
ban, mindez nagy terhekkel és kotelezettségekkel is jar. Az iizletvezetés alapvetéen ma-
sokkal val6 egytittmtkodésrél, vevékrdl, szallitokrol, munkavallalokrol, hatésagokrol,
médidkrol és mas résztvevkrol szol, a kommunikacid pedig id6t és gyakran hidnyzo ké-
pességeket kivan.

9.3.1. VEVOKKEL FENNTARTOTT KOMMUNIKACIO

Az elégedett vevik fontos fegyvertényt jelentenek a versenytarsakkal fenndll6 problé-
mdk kezelésében. Azonban, vevéket valéban nehéz taldlni. A jobb és olcsébb termékek
nem jelentenek automatikusan rohamozé vevéket. A vevékkel rendszeres és kovetkezetes
kommunikacidt kell fenntartani. Nagyon veszélyes ha a vallalkozé barmely okbdl elha-
nyagolja ezt a munkat. Az, hogy a véllalkozé nem kommunikal jol a vevékkel, nem szereti
a kommunikacidt vagy nincs ra ideje nem jelenti, hogy a feladatot el kell hanyagolni. Az
onképzés vagy kiilsé szakért6k bevondsa megfelel6 megoldast jelenthet.
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9.3.2. SAJAT UZLETI SZERVEZETEN BELULI KOMMUNIKACIO

Ha a véllalkozé egyediil van a cégében, aligha lehet ilyen problémaja. Mdsok bevonasdval
és munkaba allitdsaval azonban ez a fajta kommunikacié egyre fontosabba valik. Ki kell
emelni, hogy a fejl6dé vallakozas tipusa nagyban kihat a belsé kommunikaciéra. Az a
tevékenység, mely sordn minden dolgozé egy helyen, egy iizlethelyiségben van, sokkal
konyebben iranyithat6 egy olyan rendszernél, ahol a székhelyne kivill még tiz kiilonb6z6
telephely is mtikodik.

A sajat tzleti szervezeten belili kommunikidcié nagyon fontos az izleti hatékonysag
szempontjabodl és a vevéi elégedettség elérése terén. Ezért kell dllandéan alkalmazkodni a
piaci valtozdsokhoz és noveked§ lizlethez, mivel az 5 dolgozéval valé miikodést teljesen
mast kivan ahhoz a helyzethez képest, amikor egy cégnek 50 vagy 500 dolgozéja van. Ha
megviszgalljuk a Heller és Hindle-féle menedzser kézikonyv (1998) szerkezetét, megélla-
pithatjuk, hogy a fejezetek legnagyobb része a kovetkezé teriiletekkel foglalkozik: vilagos
kommunikacié, idével valé gazdalkodas, dontéshozatal, sikeres feladat hozzarendelés,
motivalds, teamek vezetése, megbeszélések bonyolitasa, sikeres prezentaciok, sikeres tar-
gyalds, interjdk, valtozas menedzsment, stressz csokkentés.

Tekintet nélkil arra, mennyire sikeres a bels6 kommunikacid, a kegyetlen valdsdg az,
hogy a vallalkozé végsé soron egyediil van. Senki sem fogja helyette meghozni a nehéz,
kulcsfontossagti dontéseket. Egy alkalmatlan rokon elbocsétésa, nemzeti novekedési hite-
lek felvétele, egy nem jovedelmez§ kirendeltség bezdrdsa vagy valami teljesen mds olyan
nehéz dontést jelentenek, amivel leginkdbb magédnak a véllalkozénak kell megkiizdenie.
llyen helyzetekben a tandcsok és a tamogatds kivételesen fontosak: a vallalkozéi klubok,
ahol a véllalkozok a hasonld helyzeti kollégdikkal targyalhatjak meg a gondjaikat kivéte-
lesen fontos szerepet jatszhatnak.

9.3.3. A GAZDASAGI RENDSZER ES JOGALLAM SZERVEIVEL FENNTARTOTT
KOMMUNIKACIO

Az tzleti mikodés killonbozé aspektusait szamtalan jogszabély szabélyozza, ami gondot
jelent, f6leg a KKV-k esetében. Nemcsak sokat kell tudni, hanem naprakésznek kell lenni
a modosuld jogszabalyok terén. Nagy problémat jelent az is, hogy a vallalkozék dgy gon-
doljak, a jogszabalyok j6 része nem érinti 6ket.

A gazdasagi szervekkel és a jogallami szervekkel zajlé kommunikacié nagyon gyakran
szorongast vélt ki a vallalkozékndl, azonban ez semmiképp sem jelenti azt, hogy a kom-
munikacié figyelmen kiviil hagyhaté. A vallakozék a miikodéstiket elsé sorban az érvé-
nyes jogszabdalyokhoz kell, hogy igazitsdk annak érdekében, hogy ne veszélyztessék f616s-
legesen a villalkozds versenyképességét és fenntarthatdsagat.
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9.3.4. MEDIAKAPCSOLATOK

A médiakapcsolatok minden méret véllalkozas szamdra kivételesen fontosak. Ezek olyan
gerilla pillanatot eredményezhetnek, mely segitségével az lizletet varatlan magassagokba
lehet fejleszteni. Egyuttal a cég bukdsdnak okai is lehetnek. A kis cégek alapvetéen nem
engedhetik meg maguknak, hogy PR szakembert alkalmazzanak, igy ezek a feladatok a
vallalkozéra harulnak. A nagy rendszerek alkalmazhatnak ilyen szakembert, vagy akar tel-
jes PR részlegeket is miikodtethetnek, ami nem jelent automatikusan jobb munkavégzést.
A PR kisvallalkozok esetében elsé sorban interjikat, cikkek nyomtatashoz val6 el6készité-
sét, radids és tévés szereplést vagy sajtékonferencidk szervezését jelentheti.

9.4. NEUROLINGVISZTIKAI PROGRAMOZAS ES STRESSZ KEZELES

Az elején ugy tlinhet, hogy a sajat vallalkozas inditdsahoz egyediil egy innovativ termék
vagy szolgaltatas sziikéges. Mivel a véllalkozds id6vel fejlédik, teljesen egyértelmd, hogy
a siker olyan egyéb tényez6kon is mulik, amelyekkel a vallalkozé eleinte nincs tisztaban.
Természetesen tovabbra is igaz, hogy a terméknek vagy szolgéltatasnak taldkoznia kell a
vevik igényeivel, méghozza a versenytarsaknal jobb médon, azonban ez tulajdonképpen
magatol értetddik. Matematikai nyelvezettel, ez az iizleti siker sziikségszer(, de nem elég-
séges feltétele. A konkurencia a rosszabb termékek ellenére még mindig nagyobb tizleti
sikert érhet el jobb marketinggel, PR-ral, pénziigyi menedzsmenttel, emberi er6forras ira-
nyitdssal vagy valami mdssal. Kivételesen fontos tudatositani a gyengeségeket és megta-
lalni azokat az embereket, akik segithetnek egy sikeres cég felépitésében, nem csak kivald
szolgaltatasok és termékek fejlesztésével.

Tekintet nélkiil arra, hogy az 4j vallalkoz6 rendelkezik-e el6zetes munkavallaldi tapaszta-
latokkal vagy egyéltalan nincs munkatapasztalata, sajat cégen beliili szerepe nagyon 0sz-
szetett. A sikerhez sok kalap kell, hiszen a vallalkozé egyszerre termékfejleszts, elado,
konyveld, projekt manager, fordité és minden mds, ami az adott pillanatban sziikséges. Az
egyetlen problémat az a tény okozza, hogy egy napban nincs elég id6 mindehhez, hiszen a
maganélet és az alvas hossza tdvon nem tiirhet halasztast.

Paradox, hogy sokak ugy gondoljik, a vallalkozék valéban nem dolgoznak. A rugalmas
munkaidé lehet6vé teszi, hogy elvigyék a gyerekeket az iskoldba, vagy barmelyik napszak-
ban elhozzak 6ket. Azonban az id6beosztasuk tovabbra is tele van elvégzendd feladatok-
kal, és a déntéseket is meg kell hozni. Es a véllalkozok éppen ebben, a déntéshozatalban
kivéléak. Altalaban sok kivalé otlettel rendelkeznek, amibdl csak kevés valésulhat meg.
A siirg6sségi prioritasok meghatarozasa, illetve a meghatarozott prioritasokra valé foku-
szalas a siker egyik nagyon fontos eleme. Ez egytttal egyetlen médja annak, hogy kezelni
tudjuk azt a kaotikus helyzetet, mely felvéltva ellentétes irdnyd cselekvést kivan meg t6-
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liink. Ellenkezd esetben a vallalkozdkat 6sszpontositasi rendellenesség fenyegeti (angolul:
Attention Deficit Disorder — ADD, ADHD).

A neurolingvisztikai programozds-NLP* egy olyan kommunikacids, személyes fejlédési
és pszichoterapids modszer, amit Richard Bandler és John Grinder fejlesztettek ki az USA-
ban, Kalifornidban a 20. szdzad hetvenes évei sordn. Hipotézisiiket arra a koncepciéra
épitették, hogy a neurolégiai folyamatok (“neuro”), nyelv (“lingvisztikai”) és tapasztalat
altal 4tvett viselkedésmintdk kozott (“programozds”) kapcesolat éllithato fel, és ezeket az
élet soran, bizonyos célok elérése érdekében fel lehet hasznalni. A kovetkezd hipotézis
azt dllitja, hogy a kommunikaciéban hatékony emberek képességei mdsolhaték az NLP
modszer segitéségével, és ezekre a képességekre barki szert tehet.

Mint édltalaban minden, az NLP is attol fiigg, mennyire sikeresen tudta a vallalkozé elsa-
jatitani a tudast és a képességeket. Ha megfelel6en alkalmazzdk, a mdédszer nem csak a
tolerancia kiiszobot emeli minden olyan dolog esetében, amit a masokkal valé kommuni-
kéci6 sordn megélhetiink, hanem a kovetkez6 fazisban hatést lehet gyakorolni mésokra és
sajat kommunikdciéval nagyobb eredményeket lehet elérni. A kivalosagot fenntarté NLP
oszlopok minden tevékenység esetében a kovetkezdk:

« Jol kilakitott végeredmények

» Raport

+ Rugalmassag

» Szenzoros éberség

A kommunikacid 1ényege a kapott valasz. Az NLP kivdléan miikodhet olyan rendes embe-
reknél is, akik nem megfeleléen és meggondolatlanul reagélnak. Azoknal a személyeknél,
akik 6nélléan vagy csapatban blincselekményeket terveznek az NLP korldtozott hatast fejt
ki. Fuggetlentl attdl, ki melyik végén van a kommunikacids csatornanak nagyon dvatosnak
kell lenni, mivel a test és elme részei ugyanannak a rendszernek. A kommunikdcié ered-
ményekkel valé elégedetlenség egészségi hatdsokat is eredményezhet. A vallalkozék nem
csak hosszi munkaidével rendelkeznek, hanem gyakran megszakitas nélkiil dolgoznak,
méghozza sok dolgot csindlnak egyszerre (angolul: Multitasking), kevés alvassal. Rovidke
szabadidejiikben e-mail tizeneteket olvasnak okostelefonjukon vagy tabletjiikon, térfigye-
16 kamera képeket nézegetnek és egyfolytdban a munkajukkal foglalkoznak. Ha ezekhez
hozzdadjuk a rendszeretlen és rossz minéségii étkezést és a kevés mozgiast, a katasztrofa
minden eleme jelen van. Csak a detondator hidnyzik. Fellép a kiégés szindrémdja30, de
krénikus betegségek, sziv- és agyi infarktus is kialakulhat.

Fontos, hogy a ,negativok” is haszndlnak gerilla marketinget és NLP-t. Egy gerilla ese-
ménnyel konyebben magukra vonajak a figyelmet és viszik végbe biin6zéi 6tleteiket. Ha

» Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Neuro-linguistic_programming, online [2015. janius 23.]
3 A kiégés (angolul: Burnout syndrom) egy olyan lélektani, érzelmi és fizikai kimeriiltséggel jar6 allapot, amit
hosszi tavi munkahelyi elégedetlenség és stressz okoz.
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a vallalkoz6 nem képes lemondani a ,tal szép, hogy igaz legyen” tipust ajanlatokrdl, sajat
magat kdrositja meg.

9.5. UZLETIES SZEMELYES BIZTONSAG

A személyes és tizleti biztonsag vizsgdlata sordn rogton az elején néhany kiilonleges esetet
kell megkiilonboztetniink. A konkurencia vagy mas érdekelt fél killonboz6 legalis vagy
illegalis médon juthat érzékeny informacidkhoz:
1. Horvatorszagban a {6 tizleti adatok a GFI-POD rendszeren keresztiil érhetdk el,
a kereskedelmi tarsasagok tizletrészei nyilvanosak és a birdsigi adatbazisbdl le-
galisan elérhet6k, amit a vallakozdk taldn nem is tudnak. Az adatok kiegészité
forrését a fizetds adatbazisok jelentik.

2. Az érzékeny informacidk egy részét sajat naivitdsunkkal és hibdinkkal fedjik fel.
Elveszitjiik vagy ellopjak a mobiltelefonunkat vagy hordozhaté szamitégépiinket,
fontos dokumentumainkat és dolgainkat. Stulyosabb esetet jelent, amikor szandé-
kosan tesziink olyat, ami elleniink hat. Egyebek kozt ebbe a kategéridba tartoznak
a rossz szerz6dések, az ipari tulajdon tdl korai vagy nem megfelel kozzététele, a
talzott faradtsag és rossz dontések meghozatala.

3. A butincselekmények, rablasok, lopasok fizikai sériilésekkel vagy haléllal is végzdd-
hetnek.

9.5.1. UZLETI BIZTONSAG

Az tizleti biztonsagot killonb6z6 tényezdk veszélyztethetik, ezek koziil néhanyrél mar volt
sz6. A konkurencia tizleti titkokhoz jutott. A kordbban megbizhat6 partner megbizhatat-
lanna valt és nem fizet. A partner cs6d elStti egyezséget kotott vagy egyenesen csédbe
ment. Azonban, a gondok forrasai kozel sem meriiltek ki. A korabban megbizhat¢ iizleti
partner ismeretlen irdnyba tdvozott, a cégét torolték a cégjegyzékbdl, mivel hirom évig
sorban nem adott le statisztikai beszamolét. A véllalkoz6 vehet szintekre nem osztott,
nem legdlis ingatlanokat, tl sok pénzt fektethet be egy olyan projektbe, amely sehogy sem
akar sikertilni, olyan részvényeket vehet, amelyek értéke jelentésen zuhant, pénzt adhat
kolcson, amit egyszertien nem kap vissza, vagy egyszeriien csalds dldozatavd valhat.

9.5.2. SZEMELYES BIZTONSAG

A sikeres vallalkozék idénként btinoz6k vagy elmehdborodottak aldozataiva valnak. El-
képzelhetd, hogy ezekhez az emberekhez kordbban személyes vagy tizleti kapcsolat flizte
6ket, amely késébb rossz iranyba mozdult el. Ezért figyelni kell a fizikai védelemre (biz-
tonségi 6rzés az tizlethelyiségekben) és technikai védelemre (adatok titkositdsa és érzése,
betorés elleni védelem, tiizelz6 rendszer, térfigyelé kamerdk).
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9.6. TISZTESSEGTELEN KONKURENCIA, PIACI VERSENY VEDELME

Idaig a marketinget a ,mit kell csindlni“ szempontjabdl vizsgéltuk. A tovabbiakban azo-
kat a tevékenységeket vizsgaljuk, amelyeket keriilni kellene, mivel a hatésagok és a piaci
versenyért felelds tigynokségek figyelmét vonhatjak magukra. Legrosszabb esetekben bi-
rosagi perek is indulhatnak. A tisztességtelen konkurenciarél sz6l6 fejezet még egy dolog
miatt fontos. Ha ismerjiik, és a konkurencia tisztességtelen mddszereket alkalmaz a mar-
ketingtevékenységében, védelmi intézkedéseket vezethetiink be.

A piaci versenyjog els6édleges jogforrasa szlikebb értelemben az Eurdpai Kozosség 1ét-
rehozasardl sz6l6 EU Rendelet, amit teljes egészében atvett a horvat jogrendszer a Piaci
verseny védelmérol szol6 torvényben (Hivatalos Koz1ony 122/2003), amelyben meghata-
rozasra keriilnek a piaci versenyt sért6 esetek, tobbek kozott a tiltott szerz6déskotések, a
hivatali visszaélés és a tiltott koncentracié. Magyarorszagon a piaci versenyt a 2008. évi
XLVIL szamu, Tisztességtelen piaci verseny tilalmarol sz616 torvény és Kormanyrendelet
45/2014 (I1. 26.) szabélyozzak, melyek részletesen kitérnek a fogyaszték és a véllalkozok
kozti szerz6désekre.

Az Eurdpai Unié 1étrehozasardl szolo 81. cikk igy szdl: “A kozos piaccal vald osszeférhe-
tetlenség miatt tilosak az azok a vdllalatok kozti szerzédések, vallalati tarsuldsok kozti
megallapodasok és az a kozos miikodés, mely hatassal lehet a tagallamok kozti kereske-
delmi forgalomra, valamint azzal a céllal és kovetkezménnyl jarnak, hogy akadalyozzak,
korlatozzdk és nehezitsék a piaci versenyt a kozos piacon, f6képpen azok amelyek:

a) kozvetleniil vagy kozvetve adasvételi drakat vagy mas kereskedelmi feltételeket ha-

taroznak meg;

b) a termelést, piacot, miiszaki fejlesztést vagy beruhdzasokat korlatozzak vagy fel-
ugyelik;

¢) megosztjak a piacot és a beszerzési forrasokat;

d) egyenlétlen feltételeket alkalmaznak a kiilonb6z6 partnerek azonos kereskedelmi
tigyleteire, amivel kedvez6tlen helyzetbe kertilnek a konkurencidhoz képest;

e) a szerz6déskotést mas felek jovahagydsahoz kotik, melyek a természetiik és a ke-
reskedelmi szokasok alapjan semmilyen kapcsolatban nem éllnak a nevezett szer-
z6dések targyaval

Annak ellenére, hogy a jelen cikkben szerepld tilalom mellett megkotott Osszes szerzo-
dés semmis, azokban az esetekben amikor a kozos tevékenység a miiszaki és gazdasagi
fejlédést szolgdlja, amibdl a fogyasztdk tisztességesen részestilnek a tilalmat nem kell al-
kalmazni.
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z EU-s Alapszerz6dés 82. (kordbban 86.) cikke a kovetkez6 mddon rendelkezik a befo-
lydssal val6 visszaélésrél: “Minden uralkodé helyzettel alé visszaélés egy vagy tobb vallalat
részérdl a kozos piacon vagy annak jelentés részén tilos és 9sszeegyezhetetlen a kozos
piaccal, amennyiben hatédssal lehet a két tagallam kozotti arucserére. Ilyen visszaélés f6leg
a kovetkezdk révén valésulhat meg:

(a) tisztességtelen addsvételi drak kozvetlen vagy kereskedelmi feltételek kozvetett
vagy kozvetlen bevezetése;

(b) fogyasztok kardra torténd termelés, piac és miszaki fejlédés korlatozas;

(c) egyenl6tlen feltételek alkalmazdsa kiillonb6z6 kereskedelmi partnerek esetén, ami
kedvezdtlen helyzetet teremt a konkurencidval szemben;

(d) olyan szerzddéses feltételek diktalasa, mely soran a masik fél altal elfogadott felté-
teleknek természetiik szerint vagy a kereskedelmi szokds és gyakorlat értelmében
nincs semmilyen kapcsolatuk a szerz6dés targyaval”

Tilos minden olyen koncentrici6, mely 4j helyzetet teremt vagy erdsiti valamely vallal-
kozé vagy viéllalkozok egyiittes helyzetét, ha ez jelentds hatast gyakorol a piaci versenyre,
kivéve ha résztvevék be tudjak bizonyitani, hogy a koncentracié erdsiti a piaci versenyt,
és ez meghaladja az uralkodé helyzetb6l kovetkezd negativumokat. Koncentracié alatt
a kovetkezdket értjik: vallalkozdsok atvétele vagy beolvasztasa, ellenérzés megszerzése
tobbségi részésedés, iizletrészek vagy szavazati jogok alapjin, vagy olyan vegyesvallala-
tok (joint venture) megszerzése, melyek hosszabb tdvon alapveten fiiggetlen gazdasdagi
alanyként mtikédhetnek.

Azokat a vegyesvillalatokat (joint venture), amelyek célja a vallalkozdk kozotti piaci ver-
seny fenntartasa nem tekintjiikk koncentrdciénak. Részvények és {lizletrészek szerzése mas
vallalatokban, mely mas vallalkozasok dtszervezésével jar (egyesités, beolvasztas, vagyo-
néatvitel és hasonldk), szintén nem tekinthetd koncentraciénak.

A tisztességtelen konkurencia és piaci verseny (angolul: unfair competition; francidul:
concurrence déloyale; németiil: unlauterer Wettbewerb) olyan véllalkoz6i magatartést
jelentenek, mely sérti a j6 gyakorlatot. Legtobbszor fogyasztokat megtéveszté magatar-
tdsrol van szd a termékek szarmazasaval és tulajdonsagaival kapcsolatban, melyek rontjak
a megitélést és megbontjik a keresked8k kozti tizleti kapcsolatokat.

Egyes szerzék a tisztességtelen konkurencia vonatkozdsaban emlitik a szerz6i jogok meg-
sértését, valamint az ezzel vald visszaélést, ami alatt a jogtalan szellemi tulajdon hasz-
nélatot és tzleti titkok eltulajdonitasat értjiik. Ezeket a kategdridkat btincselekménynek
tekintjitk, amit annak jellege és az okozott kar szerint a szabdlysértési jogszabalyok és a
biintet6 torvénykonyv szabalyoznak.
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9.6.1. TISZTESSEGTELEN VERSENY FOBB KATEGORIAI

Tisztességtelen versenynek a kovetkezdket tekintjiik:
+ Megtévesztés.
+ Termékek és szolgaltatdsok hamis bemutatdsa.
+ Hamis hirdetés, rdszedéssel (angolul: Bait-and-switch).

+ Termék Osszekeverhetdségével okozott megtévesztés, féleg a termék szarmazasa és
kinézete kapcsan, leggyakrabban megtéveszté markajelek hasznélataval.

+ Jogtalan védjegyek haznalata és felcserélése.

 Konkurencia lejaratasa és raigalmazdsa.

+ Bizalmas informacié felfedése.

+ Mésok eredményeinek kihasznélasa (free riding).

+ Parhuzamos rekldmozasa (pozitiv és negativ).

+ Korlatozé jogszabalyok megsértése.

+ Bizalmas informaciékkal valé visszaélés volt dolgozok részérél, vevok atvétele cél-
jabol.

+ Kellemetlen/nem megfelel6 reklamok — megfélemlités alkalmazasa értékesités cél-
jabol.

« Atlathatatlan proméciés technikdk alkalmazasa, pld. lottd, ajandékok, bénuszok.

« Piaci tevékenységek megzavarasa, pld. konkurens visszavalthat6 csomagolas tonk-
retétele.

9.6.1.1. MEGTEVESZTES

A megtévesztés kiillonosen Osszetett kategdria. A legegyszer(ibb eset, amikor azt allitjuk,
hogy egyik kenyérszelet a masiknal kevesebb kalériaval rendelkezik csak azért, mert véko-
nyabb. Ez a tisztességtelen verseny klasszikus példdja. Ezt a 1éprecsalas technikaja koveti,
amikor a vevéknek olcsé termékeket reklamozunk. A vevé nem tud ilyen terméket talalni
a boltban, ezért hasonld, de dragabb terméket kindlunk neki. Az az eset, amikor kénnel
tartdsitott afrikai diéféléket arulunk ,,CALIFORNIAN SUNSHINE® felirattal, bio termék-
ként sokkal stilyosabb, mivel egyes vev6knél allergias reakciot vélthat ki a kénes tartdsitod-
szer. Megtévesztésnek mindsiil az is, amikor a cégnevet a cégbirdsiagnal bejegyzettdl, vagy
cégiratoktdl vagy interneten megjelenitett modtdl eltéréen hasznaljuk, vagy ha engedély
nélkil folytatunk tevékenységet, ami a Kereskedelmi tarsasdgokrél szo6lé torvény szerint
szabdlysértésnek mindsil (630. cikk 2. bekezdés). Valétlan adatok megaddsa és vagyoni
helyzet megtéveszté bemutatdsa a reklamokban szintén olyan szabalysértést képez, mely
a Kereskedelmi tarsasagokrol sz416 torvény szerint tiltottnak mindsil (624. és 625. cikk).
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9.6.1.2. VERSENYTARSAK LEJARATASA ES RAGALMAZASA

A tisztességtelen piaci verseny klasszikus példéjét jelentik a kovetkez6 allitasok:
1. A konkurens joghurt allott tejbdl késziilt.

2. A mienkkel egyforma konkurens termék veszélyezteti a fogyasztok egészségét.

9.6.1.3. BIZALMAS INFORMACIOK FELFEDESE

A bizalmas informacidk felfedését az 1994. évi TRIPS egyezmény tiszteségtelen verseny-
nek mindsiti. A WTO tagjait arra kotelezi, biztositsak a bizalmas informéciék védelmét.
Fontos, hogy az érvényes és lejart szabvanyba foglalt informacidk nem képeznek tzleti
titkot.

9.6.1.4. MASOK EREDMENYEINEK KIHASZNALASA
+ Legszélesebb értelemben ezt a viselkedést utanzasnak minésithetjiik

« Ilyen tevékenység is a szindékos megtévesztés, amely gyakran mds eredményeinek
kihaszndaldséval jar

+ Tipikus példa a (gyakran alacsony mindéségli) aruk és szolgaltatasok hasonlé véd-
jeggyel val6 ellatasa, valamint a konkurencia megkiilonboztetd jegyeinek ,feloldasa®

9.6.1.5. PARHUZAMOS REKLAMOZAS
« Pozitiv: a termék egyformadn j6, mint a konkurencia terméke

+ Negativ: a termék jobb a konkurencidnal

» Szabdly: ,A tisztességes vdllalkozénak joga van arra, hogy ne emlegessék, akkor
sem, ha az igazsdgot mondjak”

+ A torvényesség a nemzeti jogrendtdl fiigg, azonban az édllaspontok véltoznak és a
korrekt ar 6sszehasonlitds megengedett.

9.6.2. TISZTESSEGTELEN UZLETI GYAKORLAT

A horvit fogyasztévédelmi torvény IV. fejezete meghatdrozza az elfogadhatatlan tzleti
viselkedést. A torvény fejezetének rendeletei kitérnek a tisztességtelen kereskedéi gyakor-
latra, tobbek kozt a megtéveszté tizleti gyakorlatra és az agressziv viselkedésre. Az tizleti
gyakorlat akkor tisztességtelen, ha bizonyos termék kapcsan jelentds hatdst gyakorol az
atlagos fogyaszto viselkedésére, akinek ezt a terméket szanjak, vagy hozza eljut, illetve
akire a gyakorlat irdnyul. A tisztességtelen iizleti gyakorlatra f6leg a testi és mentalis kii-
lonleges sziikségletekkel rendelkezd fogyasztd érzékenyek, de ez vonatkozik az idésebb és
konnyelmiibb vasarldkra is.
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9.6.2.1. MEGTEVESZTO UZLETI GYAKORLAT

Az tizleti gyakorlat akkor megtévesztd, ha olyan pontatlan informacidkat tartalmaz, ame-

lyek valétlanok, vagy mas médon tartalmaz pontatlansagokat és megtéveszti vagy megté-

vesztheti az atlagos fogyasztot, és valoszintileg olyan vasarlasra 9sztonzi, amire egyébként

nem szannd rad magat. A megtévesztd tzleti gyakorlat zavard tevékenységeket és enged-

ményeket tartalmaz.

Megtéveszt§ iizleti gyakorlatnak a kovetkezdket tartjuk:

1.

A keresked6 azon allitasat, hogy bizonyos viselkedési szabdlyzatot irt ala, mikoz-
ben ezt nem tette meg.

Védjegyek, mindségi védjegyek engedély nélkiili hasznalata.

e

Az az dllitas, hogy a kereskedd dltal alkalmazott szabalyokat egy illetékes szerv
engedélyezte, holott ez nem felel meg a valésagnak.

Az az dllitas, hogy a kereskedd gyakorlatat és tevékenységét egy erre felhatalma-
zott hat6sdg vagy magancég engedélyezte, javasolta és jovahagyta, holott ez nem
fedi a valésagot, vagy ha gyakorlata nincs 6sszhangban a nevezett jovdhagyas,
ajanlds vagy engedély feltételeivel.

Vésarlas felhivds egy olyan dron, amirdl a kereskedd alaposan hiheti, hogy az
adott aron nem lesz képes szallitani az adott terméket, olyan idében és meny-
nyiségben, amely elvarhaté lenne a termék esetében, valamint nem lesz képes
biztositani, hogy ezt egy masik kereskedd helyette megtegye.

A termék egy bizonyos dron vald hirdetését, majd a hirdetett termék bemutata-
sdnak visszautasitisat vagy a megrendel6 atvételének visszautdsitasat, a termék
elfogadhaté hatarid6n kiviili vagy hibas szallitasat, valamely mas termék promoé-
cidja céljabol.

Azon hamis alitds, hogy termék egy bizonyos idszakon &t lesz csak elérhetd
vagy csak killonleges feltételekkel érhet6 el annak érdekében, hogy a vevé vésar-
lasi dontést hozzon, amivel elveszti a lehet6séget és id6t a koriimények ismere-
tén alapulé dontésthez.

Azon kotelezettségvallalds, hogy az elad6 a vevének értékesités utani szolgdl-
tatdsokat nyujt, mikozben a vasdrlas el6tt egy olyan nyelven kommunikél, mely
nem az EU hivatalos nyelve, egy olyan orszagban ahol a vevé tart6zkodik, amire
a vasarlét nem figyelmeztették a szerz6déskotés elétt.

Azon allitést, hogy a termék értékesitése torvényes, holott ez nem fedi a valdsa-
got.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kolonleges ajanlatként bemutatni azokat a vevéi jogokat, amelyek a vevét egyéb-
ként is torvényesen megilletik.

Olyan hirdetési feliilet hasznalat, mely soran nem lett vildgosan kifejezve szavak-
kal és jelekkel és hangokkal, hogy hirdetésrél van szé.

Olyan hamis éllitdsok, melyek a termék jellegével és a kockazat mértékével kap-
csolatosak, arra valé utaldssal, hogy a termék meg nem vasarlasa vesztélyzeteheti
a fogyaszto vagy csaladtagjai biztonsagat.

Olyan termék hirdetése, amit valamely mas fogyaszté dllitott eld, oly médon,
hogy ez a vevét arra a megéllapitasra 0sztonozze, hogya terméket mas gyartd
hozta létre.

Piramisjaték szervezése, vezetése és hirdetése, mikozben a fogyaszté elsé sorban
beléptetésért, nem pedig termék vasalasért vagy fogyasztasért kap juttatdst.

Az az dllitas, hogy a kereskedé nemsokara abbahagyja a tevékenységét vagy mds
helyre koltozik, holott ez nem igaz.

Az az allitds, hogy a termék szerencsejaték nyereményt biztosithat.

Azt a hamis allitast, hogy a termékek betegségeket, funkciondlis zavarokat és
kéros eltéréseket gydgyitanak.

Hamis piaci informaciok terjesztését, melyek piaci dllapotra vagy termékek el-
érhetéségére vonatkoznak, azzal a céllal, hogy a vevé piac arnak nem megfelel$
aron vésarolja meg a terméket.

Azt az dllitast, hogy az iizleti tevékenység sordn nyereményjatékot vagy promé-
ciot irnak ki, de a meghatarozott nyeremény vagy annak ellenértéke nem keriil
kiosztasra.

»QGratis«, »ingyenes«, »térités nélkiili« és hasonlé feiratok hasznalata a terméke-
ken, annak ellenére, hogy a fogyasztonak ezekért fizetnie kell oly mértékben, ami
eltér a gyakorlattdl és szokdsos szallitasi koltségektdl

Reklamanyagok szamléaval vagy valamely mds fizetésre felszolité dokumentum-
mal val¢ kikiildése, mely a vevonél azt az érzést keltheti, hogy mar megrendelte
az adott terméket, annal ellenére, hogy ez nem felel meg a valésagnak.

Hamis kép keltése annak érdekében, hogy a vevé nem a tevékenységi korén beliil
mikodik vagy a kereskedé vevéként valé bemutatdsa.

Hamis 4llitds arrdl, hogy a vasarlds utdni szolgaltatdsok egy masik, vasarlds or-

zo

szagatdl eltéré EU-s orszagban is elérhet6k.
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Az iizleti gyakorlatot akkor is megtévesztének tekintjiik, ha konkrét esetben, figyelembe
véve az Osszes koriilményt, jellemzét és az adott kommunikaciés eszkoz korlatait nem tar-
talmaz fontos informaciokat, amelykere a szovegkornyezettdl fiiggéen az atlagos fogyasz-
tonak sziikésge van, hogy alapos tdjékoztatas alapjan alapos dontést hozhasson. Megté-
vesztésnek mindsil az is, ha a keresked$ elrejti az informéciokat és homalyos, érthetetlen,
kétértelm vagy elkésett magyardzatot ad.

9.6.2.2. AGRESSZiIV UZLETI GYAKORLAT

Az tizleti gyakorlat akkor agressziv ha konkrét esetekben nyugtalanit6, erészakos — be-
leéértve a fizikai erészakot is — és fenyeget6. Illy médon szamitani lehet arra, hogy nagy
mértékben csokken a vélasztas lehetdsége az dtlagos fogyasztok részérdl, akik olyan don-
tés hoznak vagy hozhatnak, amit egyébként nem tennének meg.

Agressziv tizleti gyakorlatnak a kovetkezéket tekintjiiki:

1. Azon benyomads felkeltése, hogy a fogyaszté nem mehet el az tizletbdl, amig meg
nem koti a szerzédést.

2. Fogyaszték otthonukban valé latogatasa, a tdvozasra valo felszolitds figyelmen
kiviil hagyasa, kivéve akkor és abban a mértékben, amennyire ez szerzédés tel-
jesitéssel fiigg Ossze.

3. Kitart6 és kéretlen kommunikécié a fogyasztokkal telefon, fax, e-mail vagy mas
telekommunikdcios eszkoz Gtjan, kivéve akkor és abban a mértékben, amennyire
ez szerzGdés teljesitéssel fligg ssze.

4. Biztositasi kotvény érvényesitése soran olyan dokumentumok igénylése az tigy-
féltsl, melyek nem relevansak a jogultsig megitélése szempontjabdl, vagy vélasz
megtagaddsa annak érdekében, hogy alljon el a jogos, szerzédésen alapulé kove-
teléstol.

5. Gyerekeket célz6 hirdetések, melyek kozvetleniil a gyerekeket akarjak vasarlasra
0sztonodzni, vagy arra hivjak fel a gyerekeket, hogy ezt a sziileik vagy mds nagy-
kort személy Gtjan tegyék meg.

6. Olyan termék ellenértékének azonnali vagy halasztott fizetése, vagy olyan termék
visszadasa és Orzése amit a szallito leszallitott, a vevo pedig meg sem rendelt.

7. A fogyaszt6 kozvetlen tdjékoztatdsa arrdl, hogy a keresked6 tonkremegy, ha a
vevl nem veszi meg a termékét.

8. Hamis képkeltés arrél, hogy a vevé nyereményre tett szert vagy tehet szert, és-
pedig feltétlentl ha ehhez valamit megtesz, annak ellenére, hogy a valésdgban
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semmyilen dij vagy haszon sem létezik, illetve a megszabott feltételek valétlanok
és az elad6 a vevének koltségeket akar okozni.

A tisztességtelen tizleti magatartas tiltott, de a vonatkoz6 Torvény tilalmai nem vonatkoz-
nak a szokdsos reklamozasokra és azokra a felnagyitott nyilatkozatokra amelyeket nem
kell sz6 szerint értelmezni.

Magyarorszagon a fogyaztdk jogaot az 1997. évi CLV. Fogyasztévédelmi torvény védi.
Ezen a teriileten fontos még a 2005. évi CLXIV. Toérvény, a kereskedemi tevékenység foly-
tatdsarol szo6l6 210/2009. sz. Kormayhatarozat (IX. 29.), valamint a reklamtevékenységgel
kapcsolatos alapvetd feltételekrol és a reklimozds bizonyos korlatozaséardl sz616 2008. évi
XLVIIL Torvény.
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AVALLALKOZOI ERME HATOLDALA - OSSZESITES

Egy uzleti otletet nem lehet konnyen és gyorsan sikeres vallalkozdssa tenni, s ez nem
csak pozitiv hatdst gyakorol a vallalkozora és csalddjara. Kronolédgiai értelemben a
véllalkozot fenyegetd veszélyek és ezek miatt elkovetett hibak két idGszakra, a véllako-
zas meginditds elStti idGre és az aktiv id6szakra 6sszpontosulnak.

A jelentkezd kiils6 hatasok szamos 0sszetevébdl dllnak, azonban az externalizacid, a
szlirkegazdasag és a nemfizetés mint iizleti kornyezet kiilon figyelmet érdemel. Az tiz-
leti sajat hibak harom viselkedési mintat kovetnek: a megengedést helyettesité meg-
bocsatas, a timogatasok altal 6sztonzott véllalkozas és a téves értékelések.

Egy sikeresen fejl6dé és miikodd cég nagy személyes megelégedettséget jelentet. De
ez egyuttal nagy teher és kotelezettség is. Egy tizlet vezetése alapvetéen masokkal valo
egytitmuikodésre utal, ezek lehetnek vevok, szallitok, dolgozok, bankarok, hatésagok,
médidk és mds résztvevék — a kommunikdci6 id6t és gyakran hidnyz6 képességeket
igényel. Kiemelkedik a vevékkel folytatott kommunikacio, sajat iizleti szevezeten be-
lali kommunikacid, a gazdasagi és jogallami szervekkel, valamint a médidkkal folyta-
tott komunikacid.

Az uzleti és személyes biztonsdg kérdésében rogton az elején meg kell kiillonboztet-
ni néhany kiilonleges esetet. A konkurencia vagy mas érdekeltek kiilonb6z6 médon
juthatnak tizleti informacidékhoz — ez torténhet legélis vagy illegalis médon. A vallal-
kozé elemi csapdas vagy haboru dldozata is lehet. Az érzékeny informéciok egy részét
naivitdsunk és hibdink dltal is felfedhetjiik. E kategéria komolyabb részét a szandékos
cselekmények jelentik, melyek a vallakoz¢ ellen hatnak. A legkomolyabb esetek kozt a
szandékos szellemi tulajdonnal valds visszaélést, a szabélysértéseket és blincselekmé-
nyeket, zsaroldsokat, lopasokat és rablasokat tekinthetjilk, amelyekhez fizikai sériilé-
sek és haldl is tarsulhat.

A vallalkozok nem jovébe latok, igy nem lathatjék elére az Gsszes, rajuk és valloza-
sukra iranyul6 fenyegetést. Azonban készen kell éllniuk arra, hogy egy ilyen helyzetre
megfelel véalaszt adhassanak. A jovedelmezdség és likviditas egy részének feldldoza-
saval jelent6sen javithato a sajat kockazatkezelési kapacitds. Emellett a j6 mindségi
tizleti tervezés soran kiilonbozé krizis forgatokonyveket készithetiink, ami gyorsitja a
nem kivant eseményre val6 reagalasunkat és erdsiti a hatékonysagot.
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